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1. О Б Щ И Е  П О Л О Ж Е Н И Я . С У Б Ъ Е К Т Ы  С Т Р А Х О В А Н И Я . О С Н О В Н Ы Е
П О Н Я Т И Я

1.1. Н а основании  настоящ их П равил страхования (стандартны х) граж данской  
ответственности  туроператора за н еи сп олн ен и е обязательств по догов ор у  о реализации  
туристского продукта (далее -  П равила) и  законодательства Р осси й ск ой  Ф едерации, а 
также в соответствии  с требованиям и базовы х стандартов сам орегули руем ы х  
организаций в сф ере ф инансового рынка, объ еди н яю щ и х страховы е организации,
С траховоеакш -ю нерное обш еств о< < Л Е К С Г А Р А Н Т »___________ (далее -  С траховщ ик)
заклю чает со  С трахователям и договоры  страхования граж данской ответственности  
туроператора за н еи сп ол н ен и е обязательств по д огов ор у  о реализации туристского  
продукта (далее -  Д оговор  страхования).
1.2. Субъектами  страхования, и сход я  из настоящ их П равил, являются:
1.2.1. страхователь  -  лицо, осущ ествляю щ ее туроператорскую  деятельность, в том  
числе ю ри дич еское лицо, осущ ествляю щ ее на территории Р осси й ск ой  Ф едерации  
реализацию  туристского продукта, сф орм ированного иностранны м  туроператором ;
1.2.2. выгодоприобрет ат ель  -  турист и /или и н ой  заказчик туристского продукта, в том  
числе законны й представитель н есоверш ен н олетн его  туриста, заклю чивш ий со  
С трахователем  договор  о реализации туристского продукта, и  в п оль зу  которого  
заклю чен Д оговор  страхования. П рим енительно к настоящ им  П равилам, турагент не  
является заказчиком туристского продукта, и, соответственно, не является  
вы годоприобретателем  по Д огов ор у  страхования.

П ринадлеж ащ ее В ы годопри обретателю  право требования о выплате страхового  
возм ещ ения по Д огов ор у  страхования п ер еход и т  к объ еди н ен и ю  туроператоров в сф ере  
вы ездного туризм а в п р едел ах  сум м ы  р асходов , п он есен н ы х объ еди н ен и ем  
туроператоров в сф ере вы ездного туризм а в соответствии  с законодательством  
Р осси й ск ой  Ф едерации  на оказание эк стренн ой  п ом ощ и  тури сту  в случаях  
н еи сполнения С трахователем  обязательств по догов ор у  о реализации туристского  
продукта.
1.2.3. страховщ ик - страховая организация, зарегистрированная на территории  
Р осси й ск ой  Ф едерац ии  и  им ею щ ая право осущ ествлять страхование граж данской  
ответственности  за  н еи сп олн ен и е обязательств по д огов ор у  в соответствии  с ли ц ензи ей  
на осущ ествлени е добр овол ьн ого  и м ущ ествен н ого страхования.
1.3. В  настоящ их П равилах и  п рилож ениях к ним  исп ользую тся  сл едую щ и е основные 
понятия:
1.3.1. т ребование  -  п и сьм ен н ое заявление В ы годоприобретателя о выплате страхового  
возм ещ ения по догов ор у  страхования ответствен ности  туроператора.

Заявления В ы годопри обретател ей , поступ и вш ие к С траховщ ику до  даты  
страхового случая, не являю тся требованиям и и  не вклю чаю тся в реестр  требований.
1.3.2. реальны й ущ ерб  Выгодоприобрет ат еля  -  расходы  В ы годоприобретателя на  
оплату усл уг  по перевозке и  (или) разм ещ ению  по догов ор у  о реализации туристского  
продукта, возникш ие в результате неи сп олн ен и я С трахователем  свои х  обязательств по  
догов ор у  о реализации туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  
деятельности  по причине н евозм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств  
по договорам  о реализации туристского продукта, включая:

-  ден еж н ы е средства, внесенны е в счет договор а  о реализации туристского
продукта, за  усл уги  оплаченны е, но не оказанны е С трахователем  или третьим и лицами,
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на которы х С трахователем  бы ло в озл ож ен о и сп ол нен и е обязательств по догов ор у  о 
реализации туристского продукта;

-  расходы , п он есен н ы е В ы годопр и обретател ем  в связи с непредвиденны м  
вы ездом  (эвакуацией) из страны  (м еста) врем енного пребы вания (далее - расходы  по  
эвакуации).

В  состав реального ущ ерба, п он есен н ого  В ы годопр и обретател ем  в результате  
н еи сполнения С трахователем  свои х  обязательств по догов ор у  о реализации туристского  
продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине  
н евозм ож н ости  и сполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта, не включаются:

- расходы , п рои зведенн ы е В ы годопр и обретател ем  в стране (м есте) врем енного  
пребы вания по собств ен н ом у усм отрен и ю  и  не обусловлен ны е догов ор ом  о реализации  
туристского продукта;

- расходы , п рои зведенн ы е В ы годопри обретател ем , сверх р асходов  на оплату  
ком плекса усл уг  по перевозке и  разм ещ ению .
1.3.3. расходы  по эвакуации  - не вклю ченны е в общ ую  ц ен у  туристского продукта  
расходы  по перевозке, разм ещ ению , а равно ины е расходы  по эвакуации;
1.3.4. туристская деят ельность  - туроператорская и  турагентская деятельность, а 
также иная деятельность по организации путеш ествий;
1.3.5. туризм  - врем енны е вы езды  (путеш ествия) граж дан Р осси й ск ой  Ф едерации,
иностранны х граж дан  и  лиц без граж данства (далее - лица) с п остоян н ого м еста  
ж ительства в леч ебн о-оздоровител ьн ы х, рекреационны х, познавательны х,
ф изкультурно-спортивны х, проф есси он ально-деловы х, религиозны х и  ины х целях без  
занятия деятельностью , связанной с получ ен ием  д о х о д а  от источников в стране (м есте) 
врем енного пребы вания;
1.3.6. туризм внутренний  - туризм  в п р едел ах  территории Р осси й ск ой  Ф едерации  лиц, 
п остоянно п рож иваю щ их в Р осси й ск ой  Ф едерации;
1.3.7. туризм меж дународны й  - туризм  вы ездн ой  (туризм  лиц, п остоянно  
п рож иваю щ их в Р осси й ск ой  Ф едерации, в др угую  страну) или в ъ ездн ой  (туризм  в 
п ределах  территории Р осси й ск ой  Ф едерац ии  лиц, не п рож иваю щ их постоян н о в 
Р осси й ск ой  Ф едерации);
1.3.8. турист  - лицо, п осещ аю щ ее страну (м есто) врем ен н ого пребы вания в л еч еб н о ­
оздоровительны х, рекреационны х, познавательны х, ф изкультурно-спортивны х,
проф есси он ально-деловы х, р ели ги озн ы х и  ины х целях без занятия деятельностью , 
связанной с получ ен ием  д о х о д а  от источников в стране (м есте) врем енного пребы вания, 
на п ер и од от 24  часов до  6 м есяцев п одряд или осущ ествляю щ ее не м енее одн ой  
ночевки в стране (м есте) врем енного пребы вания;
1.3.9. туристский продукт  - ком плекс усл уг  по перевозке и  разм ещ ени ю , оказы ваемы х  
за  общ ую  ц ен у  (независим о от вклю чения в общ ую  ц ен у  стои м ости  эк ск ур си он н ого  
обслуж ивания и  (или) др уги х  усл уг) по догов ор у  о реализации  туристского продукта.

Е сли договором , заклю ченны м  туристом  или ины м заказчиком со  С трахователем , 
не п р едусм отр ен  ком плекс усл уг п о  п еревозке и  разм ещ ени ю  в совокупности , такой  
договор  не является догов ор ом  о реализации  туристского продукта н езависим о от  
наименования такого договора. П риобретенны е по таком у дого в о р у  отдельны е усл уги  
не являю тся туристским  продуктом ;
1.3 .10. туроперат орская деятельность  - деятельность по ф орм ированию , 
продви ж ен и ю  и  реализации туристского продукта, осущ ествляем ая ю ридическим  
лицом;
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1.3 .11. турагент ская деят ельность  - деятельность по п родви ж ен и ю  и  реализации  
туристского продукта, осущ ествляем ая ю ри дически м  лицом  или индивидуальны м  
предприним ателем  (далее - турагент);
1.3 .12. заказчик турист ского продукт а - турист или и н ое лицо, заказы ваю щ ее  
туристский продук т от им ени  туриста, в том  числе законны й представитель  
н есоверш ен н олетн его туриста;
1.3 .13. реализация т урист ского продукт а - деятельность туроператора или турагента  
по заклю чению  договора  о реализации туристского продукта с туристом  или ины м  
заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и  (или) третьих  
лиц по оказанию  тур и сту  усл уг  в соответствии  с данны м  договором ;
1.3 .14. т ретьи лица  -  гостиницы , перевозчики, экскурсоводы  и  др угие лица, 
оказы ваю щ ие отдельны е услуги , входящ ие в туристский продукт, реализуем ы й по  
догов ор у  о реализации  туристского продукта;
1.3 .15. объединение туроперат оров в сфере выездного т уризма  - неком м ерческая  
организация, представляю щ ая с о б о й  еди н ое  общ ер осси й ск ое объ еди н ен и е, которое  
основано на принципе обязательного членства ю ри ди ч еск и х лиц, осущ ествляю щ и х на  
территории Р осси й ск ой  Ф едерации  туроператорскую  деятельность в сф ере вы ездного  
туризма, и  дей ствую щ ая в целях оказания эк стренн ой  п ом ощ и  туристам  в соответствии  
с законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации;
1.3 .16. урегулирование т ребования  -  п р оц есс  рассм отрения С траховщ иком  требования  
(заявления) В ы годоприобретателя с целью  исполнения свои х  обязательств в виде  
осущ ествления выплаты страхового возм ещ ения или направления уведом лен и я  об  
отказе в страховой  выплате. С рок урегулирования требования устанавливается  
законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации  (ст. 17.5. Ф едерального закона от  2 4 .1 1 .1 9 9 6  
№  132 «О б осн овах  туристской  деятельн ости  в Р осси й ск ой  Ф едерации»);
1.3 .17. экстренная помощ ь  - действия по организации перевозки  туриста из страны  
врем енного пребы вания (оплата усл уг  по пер евозке) и  (или) ины е действия (в том  числе  
оплата усл уг  по разм ещ ению ), осущ ествляем ы е объ еди н ен и ем  туроператоров в сф ере  
вы ездного туризм а в соответствии  с законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации  в случае  
н еи сполнения С трахователем  свои х  обязательств по д о го в о р у  о реализации туристского  
продукта в сф ере вы ездн ого туризм а в части  неоказания п олностью  или частично  
тур и сту  входящ и х в него  усл уг  по перевозке и  (или) разм ещ ению  в связи с 
прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  и сполнения  
С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского продукта;
1.3 .18. прекращ ение т уроперат орской деят ельности  -  н евозм ож н ость  Страхователя  
удовлетворить требования заказчиков туристского продукта по и сп ол н ен и ю  в сех  свои х  
обязательств по д о го в о р у  о реализации туристского продукта, вклю чаю щ его в себя  
усл уги  по п еревозке и  разм ещ ению , при  наличии соответствую щ его п убли ч н ого  
заявления С трахователя или принятия уполн ом оченн ы м  ф едеральны м  органом  
и сп олнительной  власти реш ения об  исклю чении  С трахователя и з еди н ого  ф едерального  
реестра туроператоров в связи с прекращ ением  С трахователем  туроператорской  
деятельности  по причине н евозм ож н ости  и сполнения в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта;
1.3 .19. публичное заявление Ст раховат еля  - оф ициальное заявление С трахователя с 
сообщ ен и ем  о прекращ ении туроператорской  деятельности , разм ещ енн ое на  
оф ициальном  сайте С трахователя в инф орм ац ион н о-телек ом м ун и к ац ион н ой  сети  
«И н терн ет» и  направленное в уп олн ом оч енн ы й  ф едеральны й орган исполнительной
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власти, С траховщ ику и  в объ еди н ен и е туроператоров в сф ере вы ездного туризм а (в 
случае осущ ествления туроператорской  деятельности  в сф ере вы ездн ого туризма);
1.3 .20. гарант  - банк, иная кредитная организация, зарегистрированны е в соответствии  
с Ф едеральны м  законом  от 0 8 .0 8 .2 0 0 1  №  129-Ф З «О  государствен н ой  регистрации  
ю ри ди ч еск и х лиц и  индивидуальны х п редприним ателей», предоставивш ий банковскую  
гарантию  в качестве ф инансового обесп еч ен и я  ответственности  Страхователя.
1.4. В  случае изм енения определен ий , закрепленны х в Законе Р осси й ск ой  Ф едерации  
от 2 7 .1 1 .1 9 9 2  №  4 0 1 5 -1  «О б организации страхового дела  в Р осси й ск ой  Ф едерац ии » и  в 
Ф едеральном  законе от 2 4 .1 1 .1 9 9 6  № 132-Ф З  «О б осн ов ах  туристской  деятельн ости  в 
Р осси й ск ой  Ф едерации», определения, указанны е в п .1 .3  настоящ их П равил, для целей  
настоящ их П равил и  Д оговора страхования, п одлеж ат п рим енению  в редакциях законов, 
дей ствую щ и х на дату  заклю чения Д огов ор а  страхования.
1.5. П ри обращ ении  за вы платой к С траховщ ику объ еди н ен и я туроператоров в сф ере  
вы ездного туризм а (только в отн ош ен и и  страховы х случаев, п р ои зош едш и х вследствие  
прекращ ения туроператорской  деятельности  С трахователем , осущ ествляю щ им  
деятельность в сф ере вы ездного туризм а), отнош ения м еж д у  н им и регули рую тся  
полож ениям и настоящ их Правил, установленны м и для отн ош ен и й  м еж ду  
В ы годопр и обретател ем  и  С траховщ иком , в том  числе, права и  обязан н ости  С торон, 
действия С торон  при наступлении  собы тия, и м ею щ его  признаки страхового случая, 
п олож ения о предоставлени и  докум ентов, н еобход и м ы х для выплаты страхового  
возм ещ ения и  т.п.
1.6. В  случае если  объ еди н ен и е туроператоров в сф ере вы ездного туризм а возм ести л о  
реальны й ущ ер б В ы годоприобретателям  (только в отн ош ен и и  страховы х случаев, 
п р ои зош едш и х вследствие прекращ ения туроператорской  деятельности  С трахователем , 
осущ ествляю щ им  деятельность в сф ере вы ездного туризм а), С траховщ ик обязан  
выплатить страховое возм ещ ен и е в соответствии  с условиям и Д оговора  страхования.

2. О Б Ъ Е К Т  С Т Р А Х О В А Н И Я

2.1 . В  соответствии  с настоящ им и П равилами объектом  страхования являются  
им ущ ественны е интересы  Страхователя, связанны е с риском  возникновения  
обязан н ости  возм естить В ы годоприобретателям  реальны й ущ ерб, возникш ий в 
результате неи сп олн ен и я С трахователем  свои х  обязательств по догов ор у  о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по  
причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта.
2 .2 . Н астоящ ие П равила страхования п редусм атриваю т страхование только риска  
ответственности  сам ого Страхователя. Риск ответственности  третьих лиц в рамках  
настоящ их П равил страхования не застрахован.

3. С Т Р А Х О В О Й  Р И С К  И  С Т Р А Х О В О Й  С Л У Ч А Й

3.1 . Страховым риском  в соответствии  с настоящ им и П равилами является риск  
наст упления от вет ственност и Ст раховат еля  за  н еи сп олн ен и е договор а  о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по  
причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта.
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3.2 . Страховым случаем  в соответствии  с настоящ им и П равилами является  
н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х обязательств по дого в о р у  о реализации туристского  
продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине  
н евозм ож н ости  и сполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта.
3 .3 . С обы тие признается страховы м  случаем  при со бл ю ден и и  сл едую щ и х  условий:

- в результате н его  причинен  реальны й ущ ер б  В ы годоприобретателю ;
- н еи сп олн ен и е С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации  

туристского продукта произош ло со  дня публичного заявления С трахователем  о 
прекращ ении туроператорской  деятельности  или, при отсутствии  такого заявления, со  
дня принятия уполн ом оченн ы м  ф едеральны м  органом  и сп олнительной  власти реш ения  
об  исклю чении С трахователя из еди н ого  ф едерального реестр а туроператоров в связи с 
прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  исполнения  
С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации  туристского продукта  
(дата страхового случая);

- собы тие произош ло в п ер и од  действия Д оговора  страхования.

4. С Л У Ч А И , Н Е  Я В Л Я Ю Щ И Е С Я  С Т Р А Х О В Ы М И . О С В О Б О Ж Д Е Н И Е  
С Т Р А Х О В Щ И К А  О Т  С Т Р А Х О В О Й  В Ы П Л А Т Ы

4.1 . П о настоящ им  П равилам Страховщ ик освобож дается от страховой выплаты в 
следующ их случаях:
4.1.1. освобож ден и я  С трахователя в соответствии  с законодательством  Р осси й ск ой  
Ф едерации  от ответственности  за причинение реального ущ ерба, обусл овл ен н ого  
н еи сп олн ен и ем  договора  о реализации  туристского продукта;
4 .1 .2 . если  н еи сп олн ен и е договора о реализации туристского продукта наступило  
вследствие:

1) воздействия ядерн ого взрыва, радиации  или радиоактивного заражения;
2) военны х действий , а также м аневров или ины х военны х м ероприятий;
3) граж данской войны , н ародны х волнений всякого р ода  или забастовок;
4) ум ы ш ленны х дей стви й  В ы годопри обретателей , направленны х на  

наступление страхового случая, в том  числе сговора м еж ду  С трахователем  и  
В ы годоприобретателем .
4.2. В  соответствии с настоящ им и П равилами Страховщиком не возмещ аю т ся:
4 .2 .1 . расходы , п рои зведенн ы е В ы годопр и обретател ем  и  не обусловленны е  
н еи сп олн ен и ем  С трахователем  свои х  обязательств по догов ор у  о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по  
причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта;
4 .2 .2 . причитаю щ иеся В ы годопри обретател ю  ш трафы, п ен и  в результате н еисполнения  
С трахователем  свои х обязательств по догов ор у  о реализации туристского продукта;
4 .2 .3 . уп ущ енная вы года В ы годоприобретателя  в результате н еисполнения  
С трахователем  свои х обязательств по догов ор у  о реализации туристского продукта;
4 .2 .4 . моральны й вред В ы годоприобретателя  в результате неи сп олн ен и я С трахователем  
свои х обязательств по догов ор у  о реализации  туристского продукта;
4 .3 . С обы тие не признается страховы м  случаем , если  договор  о реализации туристского  
продукта м еж д у  С трахователем  и  В ы годопри обретател ем , по котором у заявлены  
им ущ ественны е претензии , признается недействительны м  или незаклю ченны м  в
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соответствии  с законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации.
4 .4 . Н е является страховы м  случаем:
4 .4 .1 . н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х  обязательств по договор у , по к отором у не  
п р едусм отр ен  ком плекс усл уг  по п еревозке и  разм ещ ению  в совокупности , независим о  
от наим енования такого договора;
4 .4 .2 . н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х обязательств п ер ед  турагентом ;
4 .4 .3 . н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х  обязательств по д огов ор у  о реализации  
туристского продукта п р ои зош едш ее до  дня п убли ч н ого заявления С трахователем  о 
прекращ ении туроп ераторск ой  деятельности  или, при  отсутствии  такого заявления, до  
дня принятия уполн ом оченн ы м  ф едеральны м  органом  и сп олнительной  власти реш ения  
об  исклю чении С трахователя из еди н ого  ф едерального реестр а туроператоров в связи с 
прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  исп олнен и я  
С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского продукта.

5. С Т Р А Х О В А Я  С У М М А

5.1 . С траховой  сум м ой  является оп ределенная Д огов ор ом  страхования ден еж н ая  сум м а, 
и сходя  из которой устанавливаю тся разм еры  страховой  п рем ии  и  страховой  выплаты. 
С траховая сум м а является п редельн ой  сум м ой  страховой  выплаты п о  Д огов ор у  
страхования.
5.2 . С траховая сум м а по Д о го в о р у  страхования определяется  по соглаш ению  
С трахователя и  Страховщ ика, но не м ож ет быть м ен ее разм ера ф инансового  
обесп еч ен и я  ответственности  туроператора, п р едусм отр ен н ого  дей ствую щ и м  
законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации.

В  случае заклю чения С трахователем  бол ее  одн ого  Д оговора  страхования либо  
заклю чения С трахователем  Д оговора  или Д оговоров  страхования и  договора  или  
договоров  о п редоставлени и  банковской гарантии страховы е сум м ы  и  разм еры  
банковской гарантии по этим  договорам  определяю тся с таким расчетом , чтобы  в 
совок уп н ости  он и  бы ли не м енее разм ера ф инансового обесп еч ен и я  ответственности  
туроператора, п р едусм отр ен н ого  законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации.
5.3 . Для оценки степ ен и  риска и  правильности определения страховой  сум м ы  
С траховщ ик вправе затребовать у  Страхователя бухгалтерск ую  отчетность или  
докум енты , п одтверж даю щ ие при м ен ен ие уп р ощ ен н ой  систем ы  налогооблож ения.
5.4 . В  п ер и од  действия Д оговора  страхования Страхователь по соглаш ению  со  
С траховщ иком  м ож ет  изм енить разм ер страховой  сум мы , с уч етом  установленны х  
законом  требований  к ее разм еру, с соответствую щ им  перерасчетом  страховой  прем ии  
за  неистекш ий срок  страхования.
5.5 . С траховая сум м а п одл еж и т  и зм енен и ю  п утём  заклю чения дополнительного  
соглаш ения на услови ях, согласованны х сторонам и.

6. С Т Р А Х О В А Я  П Р Е М И Я

6.1 . П од  страховой  п рем и ей  поним ается  плата за  страхование, которую  Страхователь  
обязан  уплатить С траховщ ику еди н овр ем ен н о в сроки, установленны е Д оговором  
страхования.
6.2 . С траховой тариф по Д огов ор у  страхования определяется  и сход я  из сроков действия  
Д оговора страхования и  с уч етом  факторов, влияю щ их на степень страхового риска.
6 .3 . С траховая прем ия определяется  в Д оговоре страхования по соглаш ению  стор он  в
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соответствии  с тарифны ми ставками, устанавливаем ы м и на основании  тариф ны х ставок, 
с п ри м енением  повы ш аю щ их и  п он и ж аю щ и х коэф ф ициентов, учиты ваю щ их факторы, 
влияю щ ие на степень риска.

7. Д О Г О В О Р  С Т Р А Х О В А Н И Я : ЗА К Л Ю  Ч Е Н И Е  И  О Ф О Р М Л Е Н И Е

7.1 , Д оговор  страхования является соглаш ением  м еж д у  С траховщ иком  и  С трахователем , 
в сил у к оторого С траховщ ик обязуется  за обусл овл ен н ую  Д огов ор ом  плату (страховую  
прем ию ) при наступ лен и и  страхового случая осущ ествить страховую  вы плату в 
п ределах  оп р едел ён н ой  Д огов ор ом  страхования страховой  суммы .

П о Д огов ор у  страхования страхуется  риск  ответственности  сам ого Страхователя, в 
том  числе в случаях, когда Страхователь н есет  ответственность по договорам  о 
реализации туристского продукта, заклю ченны м  В ы годопр и обретател ем  с турагентом ,

Д оговор  страхования считается заклю ченны м  в п оль зу  В ы годоприобретателей , 
которым м ож ет быть причинен  реальный ущ ер б в результате н еи сполнения  
С трахователем  свои х обязательств по дого в о р у  о реализации туристского продукта в 
связи с прекращ ением  туроп ераторск ой  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  
исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского  
продукта.
7 .2 , Д оговор  страхования заклю чается на основан и и  письм ен н ого заявления  
С трахователя по установл ен н ой  ф орм е п утём  составления одн ого  докум ента, 
п одп и сан н ого  сторонам и. Заявление, и зл ож ен н ое в п и сьм ен н ой  ф орм е, становится  
н еотъ ем л ем ой  частью  Д оговора  страхования. П ри заклю чении Д оговора  страхования  
Страхователь, по требованию  С траховщ ика, обязан  предоставить С траховщ ику  
сл едую щ и е документы :

- копию  У става Страхователя;
- копию  свидетельства о регистрации С трахователя в Е дином  государствен н ом  

реестре ю р и ди ч еск и х лиц;
- копию  свидетельства о постановке С трахователя на уч ет в налоговом  органе;
- типовой договор  с турагентом ;
- типовой договор  о реализации туристского продукта;
- бухгалтерскую  отчетность на конец отчетного года, представленн ую  или  

оп убликованную  в соответствии  с законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерац ии  (ф орм ы  1, 
2, 4, 5);

- копии докум ентов , п одтвер ж даю щ и х п рим енение уп рощ ен н ой  систем ы  
налогооблож ения;

- копию  У ведом лен и я о вн есени и  и зм ен ен и й  в сведения о туроператоре;
- докум енты , п одтверж даю щ ие сведения, указы ваемы е в п и сьм енном  заявлении  

Страхователя.
7 .3 , У словия, содерж ащ и еся  в настоящ их П равилах и  не вклю ченны е в текст Д оговора  
страхования, обязательны  для Страхователя, если  в Д оговор е страхования прямо  
указы вается на при м ен ен ие настоящ их Правил и  сам и П равила прилож ены  к нем у. 
В руч ен ие С трахователю  при заклю чении Д оговора страхования Правил страхования, 
удостовер яется  записью  в Д оговор е страхования.
7.4 , П ри заклю чении Д оговора  страхования, Страхователь и  С траховщ ик м огут  
договориться об  изм енен и и , доп ол н ен и и  или исклю чении отдельны х п ол ож ен и й  
настоящ их Правил, есл и  это  не противоречит законодательству Р осси й ск ой  Ф едерации.

П ри наличии р асхож ден и й  м еж д у  норм ам и Д оговора  страхования и  настоящ их
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Правил, преи м ущ ествен ную  си л у и м ею т полож ения Д оговора страхования.
7.5 . В се  изм енения и  доп олн ен ия к Д огов ор у  страхования оф орм ляю тся в письм ен н ой  
ф орме.
7 .6 . П ри утрате С трахователем  Д оговора  страхования в течение срока его  действия, а 
также ины х докум ентов , вы данны х С траховщ иком  С трахователю , С траховщ ик по  
п и сь м ен н ом у заявлению  С трахователя вы дает ем у  (его  п редставителю ) дубликат  
утраченного докум ента, в порядке и  на услови ях, установленны х С траховщ иком.
7.7 . У ведом ления, извещ ения и  другая инф орм ация направляю тся С траховщ иком  
С трахователю  по почте, на почтовы й адрес, указанны й в Д оговор е страхования либо  
сообщ ен н ы й  С трахователем  дополнительно, если  и н ой  сп о со б  не согласован  со  
С трахователем  при заклю чении Д оговора  страхования.

8. В С Т У П Л Е Н И Е  В  С И Л У  Д О Г О В О Р А  С Т Р А Х О В А Н И Я . С РО К  Д Е Й С Т В И Я

8.1. С рок действия Д оговора  страхования устанавливается по соглаш ению  сторон , но не  
м о ж ет  составлять м ен ее  одн ого  года.
8.2. Д оговор  страхования вступает в си л у  со  дня, указанного в Д оговор е страхования как 
день его начала, но не ранее дня, сл едую щ его  за дн ем  поступ лен и я страховой  прем ии  на  
расчетны й сч ет Страховщ ика.
8.3. В  случае неуплаты  страховой  прем ии в срок, установленны й в Д оговоре  
страхования как дата его уплаты , Д оговор  страхования не вступает в силу.
8.4. Д ей стви е Д оговора  страхования заканчивается в 24  час. 00  мин. дня, указанного в 
Д оговор е как дата его  окончания, есл и  Д огов ор ом  н е п р едусм отр ен о  иное.

9. П О Р Я Д О К  П Р Е К Р А Щ Е Н И Я  Д О Г О В О Р А  С Т Р А Х О В А Н И Я

9.1 . Д оговор  страхования прекращ ается:
9 .1 .1 . по и стеч ен и и  срока его действия;
9 .1 .2 . в случае и сполнения С траховщ иком  свои х  обязательств в рамках Д оговора  
страхования в п олном  объ ем е (выплата страховы х возм ещ ен и й  в разм ере страховой  
суммы );
9 .1 .3 . в случае ликвидации Страхователя;
9 .1 .4 . в случае отзы ва лицензии  на осущ ествлени е добр овол ьн ого  и м ущ ественного  
страхования у  С траховщ ика в порядке, установл ен н ом  законодательством  Р осси й ск ой  
Ф едерации, кроме случаев передач и  страхового портф еля ликвидируем ого С траховщ ика  
др угом у  С траховщ ику;
9 .1 .5 . с даты  исклю чения С трахователя из еди н ого  ф едерального реестр а туроператоров  
и (или) из объ еди н ен и я туроператоров в сф ере вы ездного туризм а по иным основаниям , 
кром е прекращ ения туроператорской  деятельности  по причине н евозм ож н ости  
исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского  
продукта. П ри этом  С траховщ ик и м еет  право на часть страховой  прем ии  
пропорционально врем ени, в течение которого действовало страхование;
9 .1 .6 . по реш ен и ю  суда;
9 .1 .7 . в др уги х  случаях, п редусм отрен н ы х законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации.
9.2 . В  случае прекращ ения Д огов ор а  страхования по основанию , п р едусм отр ен н ом у  
пунктом  9 .1 .2 . настоящ их Правил, уплаченная страховая прем ия не п одл еж и т возврату.

В  случае прекращ ения Д оговора  страхования по основанию , п р едусм отр ен н ом у  
пунктом  9 .1 .3 . настоящ их П равил, Д оговор  страхования считается прекращ енны м  с
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даты  внесения и зм ен ен и й  в Е дины й государственны й реестр  ю р и ди ч еск и х лиц о 
ликвидации Страхователя.
9 .3 . В  случае прекращ ения Д оговора страхования по основанию , п р едусм отр ен н ом у  
пунктом  9 .1 .4 . настоящ их Правил, Д оговор  страхования считается прекращ енны м  по  
и стечен ии  сорока пяти календарны х дн ей  с даты  вступления в сил у реш ения органа  
страхового н адзора об  отзы ве лицензии. В  этом  случае возврату С трахователю  
п одл еж и т часть уп лач ен ной  страховой  прем ии  за  неистекш ий срок  действия Д оговора  
страхования.
9.4 . В  случае прекращ ения Д оговора  страхования по основанию , п р едусм отр ен н ом у  
пунктом  9 .1 .6 . настоящ их П равил, Д оговор  страхования считается прекращ енны м  с 
даты  вступления в си л у  реш ения суда.
9 .5 . Д оговор  страхования м ож ет  быть прекращ ен доср оч н о по взаи м н ом у соглаш ению  
сторон . Е сли иное не п р едусм отр ен о  соглаш ением  сторон , в этом  случае возврату  
С трахователю  п одл еж и т  часть страховой  прем ии за неистекш ий срок  Д оговора  
страхования за вы четом р асходов  на в еден и е дела, п редусм отрен н ы х структурой  
тариф ной ставки.
9 .5 .1 . Е сли Д огов ор ом  страхования не п р едусм отр ен о  ин ое, часть страховой  прем ии, 
п одлеж ащ ей  возврату С траховщ иком  по условиям  настоящ их П равил при доср оч н ом  
прекращ ении Д оговора  страхования, выплачивается С трахователю  п утем  перечисления  
ден еж н ы х средств  на расчетны й счет С трахователя в течение 15-ти р абоч и х дн ей  со  дня  
доср оч н ого  расторж ения Д оговора  страхования. О бязанность С траховщ ика по возврату  
части  страховой  п рем ии  считается и сп ол н ен н ой  со  дня поступ лен и я ден еж н ы х средств  
на расчетны й счет Страхователя.
9 .5 .2 . П о зап р осу  С трахователя С траховщ ик оди н  раз бесп латно предоставляет ем у  
заверенны й С траховщ иком  расчет сум м ы  части  страховой  прем ии, п одлеж ащ ей  
возврату при доср оч н ом  прекращ ении Д оговора  страхования. К  ук азан н ом у р асч ету  по  
зап р осу  С трахователя прилагаю тся письм енны е или даю тся устны е пояснения со  
ссы лками на норм ы  права и(или) условия настоящ их П равил и /или Д оговора  
страхования, на основании  которы х п р ои зв еден  расчет.
9 .6 . С траховщ ик вправе потребовать признания заклю ченного Д оговора  страхования  
недействительны м , есл и  п осл е заклю чения Д оговора  страхования б у д е т  установлено, 
что при его заклю чении Страхователь сообщ и л С траховщ ику зав едом о  лож ны е  
сведения об  обстоятельствах, им евш их сущ ествен н ое зн ачение для определения  
вероятности  наступления страхового случая и  разм ера возм ож н ы х убы тков о т  его  
наступления (пп. 10.2 .1 . настоящ их Правил).

С траховщ ик н е м ож ет  требовать признания Д оговора  страхования
недействительны м , есл и  обстоятельства, о которы х умолчал Страхователь, уж е отпали.
9.7 . В  случае признания в су д еб н о м  порядке Д оговора  страхования недействительны м , 
п орядок  взаим орасчетов м еж д у  сторонам и Д оговора  страхования определяется  
п олож ен и ям и  о п осл едстви ях недей ствительн ости  сделки, установленны м и  
законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации.

10. П Р А В А  И  О Б Я ЗА Н Н О С Т И  С ТО Р О Н

10.1. Страхователь имеет право:
10.1 .1 . в течение срока действия Д огов ор а  страхования обратиться к С траховщ ику с 
п р ось бой  об  и зм ен ен и и  услови й  Д оговора  страхования (и зм ен ен и е страховой  сум мы , 
срока действия Д оговора  страхования и  т.п.);
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10.1 .2 . получить дубликат Д оговора страхования и  ины х докум ентов, вы данны х  
С траховщ иком, в случае и х  утраты , обративш ись с письм енны м  заявлением  к 
С траховщ ику;
10.1 .3 . получить от С траховщ ика инф орм ацию , связанную  с реализацией  Д оговора  
страхования.
10.2. Страхователь обязан:
10.2 .1 . при заклю чении Д оговора страхования сообщ ить С траховщ ику известны е  
С трахователю  обстоятельства, и м ею щ и е сущ ествен н ое зн ачение для определения  
вероятности  наступления страхового случая и  разм ера возм ож н ы х убы тков от  его  
наступления. Сущ ест венными признаю т ся обстоятельства, оговоренны е в заявлении  
на страхование и  (или) в п и сьм енном  зап р осе Страховщ ика;
10.2 .2 . сообщ ать С траховщ ику о б о  в сех  заклю ченны х или заклю чаем ы х Д оговор ах  
страхования ответственности  туроператора за  н еи сп олн ен и е договора о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по 
причине н евозм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта и /или о наличии банковской гарантии;
10.2 .3 . своеврем ен н о уплатить страховую  прем ию  в разм ере и  порядке, оп р едел ен н ом  
Д огов ор ом  страхования;
10.2 .4 . при заклю чении договора  о реализации тури стского продукта, сообщ ить  
В ы годопр и обретател ю  дату  выдачи, срок  действия и  ном ер Д оговора  страхования, а 
также реквизиты  С траховщ ика (ины е реквизиты  по усм отрен и ю  Страхователя);
10.2 .5 . в течение 3 (трёх) р абоч и х дн ей  с м ом ента, когда ем у  стало известн о о б о  в сех  
сущ ествен н ы х и зм ен ен и ях в обстоятельствах, сообщ ен н ы х С траховщ ику при 
заклю чении Д огов ор а  страхования, если  эти  изм енения м огут повлиять на увеличение  
страхового риска, сообщ ить С траховщ ику сп особом , обесп еч и ваю щ и м  ф иксирование  
текста (с указанием  отправителя) и  дату  сообщ ен и я  (по электронной  почте, 
ф аксим ильной связью , телеграм м ой и  т.п .).

С ущ ественны м и, во всяком случае, признаю тся изм енения в обстоятельствах, 
указанны х С трахователем  в заявлении на страхование или в ответе на письменны й  
запрос Страховщ ика.
10.2 .6 . соверш ать др угие действия, предусм отренн ы е настоящ им и П равилами и  (или) 
Д огов ор ом  страхования.
10.3. Ст раховщ ик имеет право:
10.3 .1 . требовать от С трахователя предоставления инф орм ации, н ео б х о д и м о й  для  
оценки степени  риска при заклю чении Д огов ор а  страхования и в течение срока действия  
такого Д оговора;
10.3 .2 . потребовать и зм енения услови й  Д оговора  страхования или уплаты  
доп олн и тельн ой  страховой  премии соразм ерн о увеличению  степени  риска, при 
сущ ествен н ом  и зм ен ен и и  обстоятельств, по сравнению  с оговорённы м и в Д оговоре  
страхования, заявлении на страхование или в письм енном  зап росе Страховщ ика.

В  случае н есогласия С трахователя с и зм енен и ем  услови й  Д огов ор а  страхования  
или доп латой  страховой  прем ии, применять меры , п редусм отренн ы е законодательством  
Р осси й ск ой  Ф едерации , при этом  С траховщ ик не вправе требовать расторж ения  
договора страхования, если  обстоятельства, влекущ ие увеличение страхового риска, уж е  
отпали;
10.3 .3 . проверять соответствие сообщ ен н ы х С трахователем  сведен и й  действительны м  
обстоятельствам , собл ю д ен и е  С трахователем  Д оговора  страхования в течение срока его  
действия, ины х соглаш ений, вы текаю щ их из указанного Д оговора, с письменны м
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ув едом л ен и ем  С трахователя о вы явленны х наруш ениях и  предлагаем ы х м ерах по и х  
устранению .
10.4. Ст раховщ ик обязан:
10.4 .1 . ознаком ить С трахователя при заклю чении Д оговора  страхования с настоящ им и  
П равилами и  вручить ем у  п осл е п одписания указанного Д оговора  оди н  экзем пляр  
настоящ их Правил;
10.4 .2 . не разглаш ать сведения о С трахователе, В ы годопр и обретател е и  и х  
им ущ ествен н ом  полож ен и и , за и склю чением  случаев, п редусм отрен н ы х  
законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации;
10.4 .3 . выдать С трахователю , в установл ен н ом  С траховщ иком  порядке, дубликат  
Д оговора страхования и  ины х докум ентов, вы данны х С трахователю  в случае и х  утраты;
10.4 .4 . С траховщ ик также и м еет  ины е обязан н ости , установленны е Базовы ми  
стандартам и сам орегули руем ы х организаций в сф ере ф инансового рынка, 
объ еди н яю щ и х страховы е организации, утверж ден н ы м и  в соответствии  с Ф едеральны м  
законом  от 13 .07 .2015  №  223-Ф З  «О  сам орегули руем ы х организациях в сф ере  
ф инансового рынка» (далее -  Базовы е стандарты ).
10.5. Д огов ор ом  страхования м огут быть п редусм отрены  др угие права и  обязанности  
сторон , а также ины е сроки уведом л ен и й  и  сообщ ен и й  сторон , п р едусм отренн ы х  
Разделам и 10 и  11 настоящ их Правил.
10.6. П о требованиям  С трахователей, В ы годопри обретателей , а также лиц, и м ею щ и х  
нам ерение заклю чить Д оговор  страхования, С траховщ ик обязан  разъяснять полож ения, 
содерж ащ и еся  в настоящ их П равилах страхования и  Д огов ор ах  страхования, расчеты  
страховой  выплаты.

11. Д Е Й С Т В И Я  С Т О Р О Н  П Р И  Н А С Т У П Л Е Н И И  С О БЫ Т И Я , И М Е Ю Щ Е Г О
П Р И З Н А К И  С ТР А Х О В О Г О  С Л У Ч А Я

11.1. В  случае прекращ ения С трахователем  туроператорской  деятельности  по причине  
н евозм ож н ости  и сполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта Страхователь обязан:
11.1 .1 . публи чн о заявить о прекращ ении туроператорской  деятельности , надлеж ащ им  
образом  оф орм ить и  сохранить все н еобходи м ы е докум енты , связанны е с 
осущ ествлени ем  туроп ераторск ой  деятельности  и  относящ иеся к реализации  туристских  
продуктов;
11.1 .2 . незам едлительно, но в лю бом  случае не п оздн ее  3 (трёх) рабоч и х дн ей  со  дня, 
когда С трахователь прекратил свою  деятельность, уведом ить об  этом  С траховщ ика в 
п и сьм ен н ой  ф орм е, сообщ и в  сл едую щ и е сведения:

- ном ер и  дату  Д огов ор а  страхования;
- и м ею щ иеся сведен и я о характере и  разм ере причиненного реального ущ ерба.

11.1 .3 . В  течение 5 (пяти) рабоч и х дн ей  с м ом ента прекращ ения туроператорской  

деятельности , предоставить С траховщ ику р еестр  заклю ченны х договоров  о реализации  

туристского продукта, дей ствую щ и х на день прекращ ения деятельности  Страхователя.
Р еестр  заклю ченны х договоров  о реализации  туристского продукта, дей ствую щ и й  

на день прекращ ения деятельности , дол ж ен  содерж ать, в том  числе, сл едую щ и е  
сведения:

- Ф И О  туриста;
- дата рож дения;
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- ном ер паспорта;
- №  путевки/договора;
- количество туристов/человек  в туре;
- дата заезда  (дата начала тура);
- дата окончания тура;
- количество дн ей  в туре;
- страна/перечень стран врем енного пребы вания;
- наим енование покупателя -  А гентства/или  туроператора;
- стоим ость тура в валю те;
- стоим ость тура в рублях;
- стоим ость тура за вы четом к ом иссии/скидки  в рублях;
- дополнительная инф орм ацию  о туристском  п родукте (стои м ость перевозки, 

разм ещ ения, оф орм ления виз, есл и  и звестн о, полны й тур или куплены  только  
авиабилеты  и  пр.).
11.1 .4 . сообщ ить С траховщ ику о начале дей стви й  ком петентны х органов по ф акту  

причинения реального ущ ер ба  (расследование, вы зов в с у д  и  т. д .), инф орм ировать его  о 

х о д е  расследования, су д еб н о го  разбирательства и  т.п.;
11.1 .5 . следовать указаниям С траховщ ика по предприним аем ы м  действиям  п осле  
причинения реального ущ ерба;
11.1 .6 . предоставить С траховщ ику возм ож ность  участвовать в установл ен и и  причин и  
разм ера реального ущ ер ба, своеврем ен н о уведом лять С траховщ ика о действиях лю бы х  
структур, создаваем ы х для установления причин и  оп ределен ия разм ера реального  
ущ ер ба  и  обесп еч и ть участие представителя С траховщ ика в них;
11.1 .7 . согласовать со  С траховщ иком  все предприним аем ы е действия, направленны е на  
возм ещ ен и е реального ущ ерба;
11.1 .8 . выдать указанны м С траховщ иком  лицам  доверен ность  или ины е н еобходи м ы е  
докум енты  для защ иты  интересов , как С траховщ ика, так и  Страхователя, в том  числе, 
когда С траховщ ик наним ает адвоката или даёт  полном очия и н ом у  л и ц у представлять  
интересы  в судах , ины х ком петентны х органах (организациях), учреж дени ях. 
С траховщ ик и м еет  право, но не обязан  представлять интересы  С трахователя в су д е  или  
ины м образом  осущ ествлять защ и ту С трахователя в связи с реш ен и ем  спора, связанного  
с возм ещ ен и ем  В ы годопр и обретател ю  реального ущ ерба;
11.1 .9 . предоставить С траховщ ику возм ож ность  изучать, копировать, фотограф ировать  
лю бы е докум енты , связанны е с фактом причинения В ы годопр и обретател ю  реального  
ущ ер ба, а также опраш ивать л ю бое лицо, обладаю щ ее инф орм ацией  об  обстоятельствах  
причинения такого ущ ерба;
11 .1 .10 . оказывать содей стви е С траховщ ику при урегулировании  в д о су д е б н о м  и  (или) 
су д еб н о м  порядке предъявленны х В ы годопр и обретател ем  требований;
11.1 .11 . обесп еч и ть представителям  С траховщ ика доступ  к подлинникам  лю бы х  
докум ентов, и м ею щ и х отнош ение к факту причинения В ы годопр и обретател ю  реального  
ущ ерба.
11.2. Страхователь вправе:
11.2 .1 . совм естно со  С траховщ иком  участвовать в установлен и и  разм ера и  причин  
возникновения у  В ы годоприобретателя реального ущ ерба;
11.2 .2 . запраш ивать у  С траховщ ика инф орм ацию  о м ерах, предприним аем ы х им  в х о д е  
д о су д еб н о г о  и  (или) су д еб н о го  разбирательства по факту причинения  
В ы годопр и обретател ю  реального ущ ер ба  и  х о д е  осущ ествления ем у страховой  выплаты;
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11.2 .3 . по м ере н ео б х о д и м о ст и  направлять запросы  в ком петентны е и  ины е органы  
(организации), уч реж ден и я  об  обстоятельствах причинения В ы годопри обретателю  
реального ущ ер ба  и  его  разм ере.
11.3. Ст раховщ ик  при п олуч ен ии  уведом лен и я  о собы тии, и м ею щ ем  признаки  
страхового случая обязан:
11.3 .1 . по зап р осу  С трахователя (В ы годоприобретателя) проинф орм ировать его:

а) обо  в сех  п редусм отрен н ы х Д огов ор ом  страхования и  (или) настоящ им и  
П равилами н еобход и м ы х действиях, которы е Страхователь (В ы годоприобретатель) 
дол ж ен  предпринять, и  о б о  в сех  док ум ентах, представление которы х обязательно для  
рассм отрения воп роса  о признании собы тия страховы м  случаем  и  определения разм ера  
страховой  выплаты, а также о сроках п роведения указанны х дей стви й  и  представления  
докум ентов;

б ) о п редусм отрен н ы х Д огов ор ом  страхования и  (или) настоящ им и  
П равилами ф орм е и  сп о со б а х  осущ ествления страховой  выплаты, и  порядке и х  
изм енения, направленны х на обесп еч ен и е прав С трахователя (В ы годоп ри обретателя) на  
получен ие страховой  выплаты удобн ы м  для него  сп о со б о м  из числа указанны х в 
Д оговор е страхования.

И нф орм ирование осущ ествляется  в той  ж е ф орм е, в к оторой  бы л сделан  запрос  
С трахователя (В ы годоприобретателя), л и бо в ф орм е, указан н ой  в зап р осе (устн ой , на  
бум аж н ом  н оси теле или электронной);
11.3 .2 . п осл е получения в сех  н еобходи м ы х, надлеж ащ е оф орм ленны х докум ентов, 
п одтверж даю щ и х факт причинения реального ущ ер ба  и  его разм ер в связи с 
н еи сп олн ен и ем  С трахователем  свои х обязательств по договорам  о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по  
причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта, принять в установлен н ом  настоящ им и П равилами и  
Д огов ор ом  страхования порядке реш ен и е о признании или непризнании  факта 
наступления страхового случая;
11.3 .3 . п осл е установления факта наступления страхового случая, в установлен н ом  
настоящ им и П равилам и и  Д огов ор ом  страхования порядке, осущ ествить страховую  
выплату;
11.3 .4 . в течение 3 (трех) р абоч и х дн ей  проинф орм ировать уп олн ом оч енн ы й  
ф едеральны й орган исполнительной  власти о п олуч ен ии  первого требования  
В ы годоприобретателя  о выплате страхового возм ещ ения по Д огов ор у  страхования.
11.4. С траховщ ик при н аступлении  собы тия, и м ею щ его  признаки страхового случая  
вправе:
11.4 .1 . по м ере н ео б х о д и м о ст и  направлять запросы  в ком петентны е и  ины е органы  
(организации), уч реж ден и я  об  обстоятельствах причинения реального ущ ер ба  и  его  
разм ере;
11.4 .2 . представлять по согласованию  со  С трахователем  его интересы  при  
урегулировании  требований  В ы годоприобретателя, вести  от им ен и  и  по п оруч ен ию  
С трахователя переговоры , делать заявления, заклю чать соглаш ения, принимать на себя  
и осущ ествлять от им ен и  и  по п оруч ен ию  С трахователя вед ен и е д ел  в судах , ины х  
ком петентны х органах по предъявленны м  В ы годопр и обретател ем  требованиям;
11.4 .3 . при н ео б х о д и м о сти  оспаривать разм ер требований  к С трахователю  по факту  
причинённого реального ущ ер ба  в установлен н ом  законодательством  Р осси й ск ой  
Ф едерации  порядке;
11.4 .4 . при н ео б х о д и м о ст и  запраш ивать у  Страхователя, В ы годоприобретателя
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инф орм ацию , н ео б х о д и м у ю  для принятия реш ения о признании или непризнании  
собы тия страховы м  случаем , и  оп ределен ия разм ера реального ущ ерба;
11.4 .5 . сам остоятельно, в рам ках и м ею щ ей ся  ком петенции, выяснять причины  и  
обстоятельства наступления страхового случая;
11.4 .6 . знакомиться с док ум ентац и ей  Страхователя, и м ею щ ей  отнош ение к собы тию , 
и м ею щ ем у признаки страхового случая;
11.4 .7 . при н ео б х о д и м о сти  запросить у  С трахователя и  (или) В ы годоприобретателя, 
ины х лиц докум енты , п редусм отренн ы е п .12 .4 . и  12.5. настоящ их Правил.
11.5. У казанны е в пп. 11.4 .1 . -  11 .4.7. настоящ их П равил действия С траховщ ика не  
являю тся основан и ем  для признания таких дей стви й  согласием  Страховщ ика  
п рои звести  страховую  выплату.

12. С Т Р А Х О В Ы Е  В Ы П Л А Т Ы

12.1. О снованием для выплаты ст рахового возмещ ения  по Д огов ор у  страхования  
является факт причинения В ы годопри обретател ю  реального ущ ер ба  в результате  
н еи сполнения С трахователем  свои х обязательств по догов ор у  о реализации туристского  
продукта в связи с прекращ ением  туроп ераторск ой  деятельности  по причине  
н евозм ож н ости  и сполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта.
12.2. В ы годоприобретатель, заклю чивш ий договор  о реализации туристского продукта, 
при возникновении  у  него  реального ущ ер ба  в связи с прекращ ением  С трахователем  
туроператорской  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  и сполнения С трахователем  
в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского продукта, вправе по Д огов ор у  
страхования обратиться с письм енны м  требованием  о выплате страхового возм ещ ения  
н еп оср едств ен н о к С траховщ ику.
12.3. Т ребование о выплате страхового возм ещ ения по Д огов ор у  страхования м ож ет  
быть предъявлено В ы годопр и обретател ем  С траховщ ику в течение срока исковой  
давн ости  по страховом у случаю , возн и кш ем у в п ер и од  действия Д оговора страхования.
12.4. П ри обращ ении  за  страховой  вы платой, С траховщ ику долж ны  быть 
предоставлены  сл едую щ и е, надлеж ащ е оф орм ленны е, документы :
12.4 .1 . т ребование о выплат е ст рахового возмещ ения, в котором  указываются:

а) фамилия, имя и  отчество туриста, а также сведен и я  об  и н ом  заказчике (если  
договор  о реализации туристского продукта заклю чался заказчиком);

б ) дата вы дачи, срок действия и  ины е реквизиты  Д оговора страхования;
в) н ом ер договора  о реализации туристского продукта и  дата его заклю чения;
г) наим енование Страхователя, которы й заклю чил Д оговор  страхования;
д ) инф орм ация об  обстоятельствах (ф актах), свидетельствую щ и х о 

н еи сп олн ен и и  С трахователем  свои х  обязательств по догов ор у  о реализации туристского  
продукта;

е) разм ер реального ущ ер ба, причиненного В ы годопр и обретател ю  в связи с 
н еи сп олн ен и ем  С трахователем  свои х  обязательств по догов ор у  о реализации  
туристского продукта;

ж ) инф орм ация об  обращ ени и  с требованием  за осущ ествлен и ем  выплаты к 
другим  организациям, предоставивш им  С трахователю  ф инансовое обесп еч ен и е  
ответственности  Страхователя.
12.5. К  требованию прилагают ся следующ ие документы:
12.5 .1 . копия паспорта В ы годоприобретателя  или иного докум ента, удостовер яю щ его
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личность в соответствии  с законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерац ии  (с предъявлением  
оригинала указанны х докум ентов);
12.5 .2 . копия договора  о реализации  туристского продукта, включая все прилож ения и  
дополнительны е соглаш ения к н ем у  (с предъявлением  его  оригинала) в случае  
заклю чения договора  о реализации туристского продукта на бум аж н ом  н оси теле либо  
договор  о реализации туристского продукта в ф орм е электронного док ум ента на  
электронном  н оси теле инф орм ации в случае заклю чения договора о реализации  
туристского продукта в ф орм е электронного докум ента;
12.5 .3 . докум енты , п одтверж даю щ ие реальны й ущ ер б, п он есен н ы й  
В ы годопр и обретател ем  в результате н еи сполнения С трахователем  свои х  обязательств  
по догов ор у  о реализации  туристского продукта;
12.5 .4 . в случае обращ ения к С траховщ ику за вы платой страхового возм ещ ения  
объ еди н ен и я туроператоров в сф ере вы ездного туризм а п ом им о перечисленны х в пп.
12 .5 .2 ., 12 .5 .3 . настоящ их П равил также предоставляю тся докум енты , подтверж даю щ ие  
расходы  объ еди н ен и я туроператоров в сф ере вы ездного туризм а на оказание эк стренной  
п ом ощ и  туристам.
В ы годоприобретатель вправе не предоставлять оригиналы  док ум ентов , указанны е в пп.
12.5 .1 . - 12 .5 .3 . настоящ их Правил, в случаях, п редусм отрен н ы х законодательством  
Р осси й ск ой  Ф едерации.
12.6. Для исполнения свои х  обязательств по Д огов ор у  страхования С траховщ ик не  
вправе требовать представления ины х докум ентов, за исклю чением  докум ентов, 
п редусм отрен н ы х Р азделом  12 настоящ их Правил.
12.6 .1 . В се  докум енты , предоставляем ы е С траховщ ику С трахователем , 
В ы годопр и обретател ем  и (или) объ еди н ен и ем  туроператоров в сф ере вы ездного  
туризма, долж ны  быть составлены  на р усск ом  язы ке. Д окум енты , составленны е на  
иностранном  язы ке, долж ны  быть предоставлены  С траховщ ику в нотариально  
удостов ер ен н ом  п ер ев оде на русск и й  язык.
12.7. В  случае выявления факта предоставления В ы годопр и обретател ем  и  (или) 
объ еди н ен и ем  туроператоров в сф ере вы ездного туризм а докум ентов , недостаточ ны х  
для принятия С траховщ иком  реш ения об  осущ ествлени и  страховой  выплаты, и (или) 
ненадлеж ащ им  обр азом  оф орм ленны х док ум ентов  в соответствии  с требованиям и  
настоящ их П равил страхования и (или) Д оговора страхования, С траховщ ик обязан  
уведом ить об  этом  подавш ее заявление на страховую  вы плату лицо с указанием  перечня  
н едостаю щ и х и (или) ненадлеж ащ им  образом  оф орм ленны х докум ентов.

С рок уведом лени я В ы годопр и обретател ей  - ф и зических ли ц  о вы явлении факта 
предоставления им и докум ентов, н едостаточ ны х для принятия С траховщ иком  реш ения  
об  осущ ествлени и  страховой  выплаты, и (или) ненадлеж ащ им  образом  оф орм ленны х  
докум ентов н е д ол ж ен  превыш ать 10 (десяти ) р абоч и х дней.
12.8. В  случае утраты  С траховщ иком  док ум ентов  на страховую  вы плату он  не вправе 
повторно требовать и х  предоставления от  п одавш его лица, за исклю чением  указанного в 
п. 12.8.1 настоящ их П равил случая обращ ения за  страховой  вы платой по Д огов ор у  
страхования, п ер едан н ом у в составе страхового портфеля.
12.8 .1 . С траховщ ик, осущ ествляю щ ий урегулирование требований  по Д огов ор у  
страхования, п ер едан н ом у ем у в составе страхового портф еля, вправе запросить у  
п одавш его заявление на страховую  вы плату лица, повторного предоставления  
докум ентов, направлявш ихся им передавш ем у страховой  портф ель страховщ ику, н о  не  
п ереданн ы х передавш им  страховой  портф ель С траховщ иком , принявш ем у страховой  
портф ель С траховщ ику.
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12.9. С траховщ ик откры вает реестр  требований  (включая требование объ еди н ен и я  
туроператоров в сф ере вы ездного туризм а в связи с п ер еход ом  к н ем у  права требования  
В ы годоприобретателя  о выплате страхового возм ещ ения) в день поступления первого  
требования, п олуч ен н ого  п осл е даты  страхового случая.

У ведом л ен и е о дате начала ф орм ирования реестр а требован ий  в обязательном  
порядке п убликуется  на оф ициальном  сайте С траховщ ика в и н ф орм ац ион н о­
телеком м уникационной  сети  «И нтернет».
12.9 .1 . П о и стеч ен ии  20  (двадцати) календарны х дн ей  с даты  открытия реестра  
требований, сф орм ированны й реестр  поступ и вш их за этот  п ер и од  требований  
закрывается, о чем  С траховщ ик разм ещ ает ув едом л ен и е на своем  оф ициальном  сайте в 
и н ф орм ационно-телеком м уникационной  сети  «И нтернет».
12 .9 .1 .1 . Н а основании  реестр а п оступ и вш их требований, п осл е его закрытия, 
С траховщ ик в течение 10 (десяти) календарны х дн ей  ф орм и рует реестр  страховы х  
выплат (п. 12 .9 .2  настоящ их П равил) и  реестр  отказов в выплате страхового возм ещ ения  
(п. 12.9.3 настоящ их Правил).
12 .9 .1 .2 . Е сли общ ая сум м а заявленны х требований, п одлеж ащ и х возм ещ ению , 
превы ш ает разм ер страховой  сум м ы  п о  дого в о р у  страхования, то реестр страховы х  
вы плат ф орм ируется  с уч етом  расчета страховы х возм ещ ен и й  пропорционально  
отнош ению  общ его  объ ем а заявленны х требован ий  п о  р еестр у  в ден еж н ом  вы раж ении к 
р азм ер у  страховой  сум м ы  (либо к разн ости  м е ж д у  страховой  сум м ой  и  п рои зведенн ы м и  
страховы м и вы платами п о  п реды дущ и м  реестрам  выплат, есл и  таковые им елись - п. 
12.13 настоящ их П равил).
12 .9 .1 .3 . Т ребования, вклю ченны е в реестр отказов, при расчете страховы х  
возм ещ ен и й  не учиты ваю тся.
12 .9 .1 .4 . П о новы м требованиям , поступивш им  п осл е закрытия реестр а требований, 
С траховщ ик откры вает сл едую щ и й  реестр  (п. 12.14 настоящ их П равил), вплоть до  
полного исчерпания страховой  сум м ы  по Д огов ор у  страхования с собл ю ден и ем  порядка  
и сроков, установленны х в п. 12.9., 12 .9 .1 ., 12 .9 .1 .1 . настоящ их Правил.

П о ф акту осущ ествления выплаты п ол н ой  страховой  сум м ы  (исчерпания  
страховой  сум м ы  в п ол н ом  объ ем е) п о  Д о го в о р у  страхования, С траховщ ик разм ещ ает  
оф ициальное ув едом л ен и е на своем  оф ициальном  сайте в и н ф орм ац ион н о­
телеком м уникационной  сети  «И нтернет».

В  случаях, когда страховая сум м а п о  Д о го в о р у  страхования исчерпана в п ол н ом  
объ ем е, п ри  этом  в адрес С траховщ ика п оступ аю т новы е требования, С траховщ ик не  
ф ор м и р ует сл едую щ и е реестры  требований, и  направляет уведом лен и я  об  отказе в 
страховой  выплате в сроки, установленны е Ф едеральны м  законом  от  2 4 .1 1 .1 9 9 6  № 1 3 2  
«О б осн овах  туристской  деятельности  в Р осси й ск ой  Ф едерации.
12.9 .2 . П ри признании собы тия страховы м  случаем  С траховщ ик вносит  
требование в реестр страховы х вы плат и  осущ ествляет страховую  вы плату не п о зд н ее  
срока, установл ен н ого Ф едеральны м  законом  от 2 4 .1 1 .1 9 9 6  №  132 «О б основах  
туристской  деятельности  в Р осси й ск ой  Ф едерации», и счисляем ого со  дня получения  
требования с п ри лож ен и ем  в сех  н еобход и м ы х и  надлеж ащ е оф орм ленны х докум ентов, 
п редусм отрен н ы х п. 12 .4 .-12 .5 . настоящ их Правил.
12.9 .3 . П ри непризнании  собы тия страховы м случаем  в отн ош ен и и  конкретного  
требования С траховщ ик вн оси т  дан н ое требование в реестр  отказов в выплате 
страхового возм ещ ения и  направляет в адрес В ы годоприобретателя п и сьм ен н ое  
ув едом л ен и е не п оздн ее  срока, установл ен н ого Ф едеральны м  законом  от 2 4 .1 1 .1 9 9 6  №  
132 «О б основах  туристской  деятельности  в Р осси й ск ой  Ф едерации», и счисляем ого со
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дня получения требования с п ри лож ен и ем  в сех  н еобход и м ы х и  надлеж ащ е  
оф орм ленны х докум ентов.

П исьм ен н ое ув едом л ен и е об  отказе в страховой  выплате содер ж и т основания  
принятия такого реш ения со  ссы лками на норм ы  права и /или услови я Д оговора  
страхования и /или настоящ их Правил, на основан и и  которы х принято дан н ое реш ение.

С траховщ ик направляет ув едом л ен и е об  отказе в страховой  выплате по почте (или  
иным сп особом , предусм отренн ы м  Д огов ор ом  страхования или соглаш ением  сторон ) в 
течение 3 (трех) р абоч и х дн ей  п осл е его подписания при со бл ю ден и и  общ его  срока  
урегулирования требования.
12.9 .4 . В  случаях, когда по конкретном у требованию  о страховом  возм ещ ен и и  
В ы годопр и обретател ем  предоставлен  неполны й комплект докум ентов, 
п редусм отрен н ы х п. 12.4. и  12.5. настоящ их Правил, л и бо докум енты  оф орм лены  
ненадлеж ащ им  образом  и  С траховщ ик направил запрос В ы годопр и обретател ю  в 
соответствии  с п. 12.7. настоящ их П равил, требование В ы годоприобретателя  о 
страховой  выплате не вклю чается в реестр  требований.

В  таких случаях вклю чение требования в реестр  требований  и  срок  исполнения  
С траховщ иком  обязательств по требованию  о страховой  вы плате начинает исчисляться  
со  дня, сл едую щ его  за  дн ем  предоставления полн ого ком плекта и /или надлеж ащ е  
оф орм ленны х докум ентов.

О тветственность за п редоставление полн ого комплекта н адлеж ащ е оф орм ленны х  
докум ентов по таком у требованию  леж ит на В ы годопри обретателе.
12.9 .5 . П о заявлениям, принятым С траховщ иком  до  даты  страхового случая (п. 3 .3 . 
настоящ их П равил), С траховщ ик в течение 10 (десяти ) рабоч и х дн ей  направляет  
ув едом л ен и е заявителю  о том , что они  не м огут  быть признаны  требованиям и в 
соответствии  с п. 1.3.1. настоящ их Правил;

В ы годоприобретатель и м еет  право подать требование (п. 1.3.1. настоящ их П равил) 
п осл е даты  наступления страхового случая.
12.10. О пределен ие разм ера страховой  выплаты п роизводится С траховщ иком  на 
основании  п олучен ны х от С трахователя (В ы годоприобретателя, ком петентны х и  ины х  
органов (организаций), уч р еж ден и й  и  т .д .) докум ентов, п одтверж даю щ их факт 
причинения и  разм ер реального ущ ер ба, в том  числе, реестров  заклю ченны х договоров  о 
реализации туристского продукта (пп. 11 .1 .3 . настоящ их П равил) и  листов  
бронирования, с привлечением , при н еобход и м ости , н езависим ы х экспертов.
12 .10 .1 . Разм ер страхового возм ещ ения определяется  величиной причиненного  
реального ущ ерба, но не м ож ет  превыш ать установл ен н ую  Д огов ор ом  страхования  
страховую  сум м у.
12 .10 .2 . В  случае разногласия м еж д у  С траховщ иком , С трахователем  и  
В ы годопр и обретател ем  о разм ере страховой  выплаты, об  обстоятельстве причинения  
реального ущ ер ба  В ы годопри обретател ю  и  обязан н ости  С трахователя возм естить такой  
ущ ер б, урегулирование требований  п роизводится в порядке, установл ен н ом  главой 14 
настоящ их Правил. В  этом  случае разм ер реального ущ ер ба  и  страховой  выплаты  
определяется  на основании  р еш ен и й  ф инансового уп ол н ом оч ен н ого  и /или вступивш его  
в си л у  су д еб н о го  акта.
12.11. П ри наступлении  страхового случая В ы годопри обретател ю  производится  
страховая вы плата в разм ере реального ущ ер ба  за  вы четом  расходов , возм ещ ен н ы х  
др угим и  С траховщ икам и/гарантам и в случае заклю чения С трахователем  бол ее одн ого  
Д оговора страхования и /или банковской гарантии.
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12.12. О бщ ая сум м а страховы х выплат не м ож ет  превыш ать разм ер страховой  сум м ы  по  
Д огов ор у  страхования.
12.13. В  случаях, если  с требованиям и о выплате страхового возм ещ ения по Д огов ор у  
страхования к С траховщ ику обратились бол ее  одн ого  В ы годоприобретателя  (включая  
требование объ еди н ен и я туроператоров в сф ере вы ездного туризм а в связи с п ер еход ом  
к н ем у  права требования В ы годоприобретателя о выплате страхового возм ещ ения в 
отн ош ен и и  страховы х случаев, п р ои зош едш и х вследствие неи сп олн ен и я С трахователем  
свои х обязательств по договорам  о реализации туристского продукта в связи с 
прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  исполнения  
в сех  обязательств по договорам  о р еали заци и  туристского продукта в сф ере вы ездного  
туризм а) и  общ ий  разм ер ден еж н ы х средств, п одл еж ащ и х выплате, превы ш ает  
страховую  сум м у, удовл етворен и е таких требований  осущ ествляется  пропорционально  
сум м ам  ден еж н ы х средств, указанны м в требованиях, к страховой  сум м е. Расчет  
п роизводится по сл едую щ и м  формулам:
К Ф П  =  С С Д С  /  О РД В  
С В =  РЗТ * К Ф П , 
где:
К Ф П  - коэф ф и ц и ен т пропорции  для к аж дого требования (заявления) 
В ы годоприобретателя  (включая требование объ еди н ен и я туроператоров в сф ере  
вы ездного туризм а в связи с п ер еход ом  к н ем у  права требования В ы годоприобретателя  
о выплате страхового возм ещ ения),
О Р Д В  - общ и й  разм ер  ден еж н ы х средств, п одлеж ащ и х выплате,
С С Д С  -  страховая сум м а по Д огов ор у  страхования,
С В -  страховая выплата,
РЗТ -  разм ер  реального ущ ерба, п он есен н ого  В ы годопр и обретател ем  (объ еди н ен и ем  
туроператоров в сф ере вы ездного туризм а), п одлеж ащ его  выплате по Д огов ор у  
страхования.

В  этом  случае С траховщ ик ф орм и рует реестр  требований  В ы годопр и обретател ей  
(включая требование объ еди н ен и я туроператоров в сф ере вы ездного туризм а в связи с 
п ер еход ом  к н ем у  права требования В ы годоприобретателя о выплате страхового  
возм ещ ения) с указанием  п олн ой  сум м ы  требований  и  расчётом  п ропорции  
(коэф ф ициента) в отн ош ен и и  каж дого требования.
12.14. В  случаях, когда п осл е п роведения ф актических выплат по закры том у р еестр у  
требований, б у д у т  заф иксированы  дополнительны е обращ ения В ы годопр и обретател ей  
по сл ед ую щ ем у  откры том у р еест р у  и  общ ий  разм ер  ден еж н ы х средств, п одлеж ащ и х  
выплате по таким обращ ениям , превы сит страховую  су м м у  за вы четом ран ее  
п р ои зведенн ы х выплат, то п одлеж ащ и е страховы е возм ещ ения, рассчиты ваю тся  
аналогично приведенны м  в п. 12.13. настоящ их П равил ф орм улам  (объ еди н ени я  
туроператоров в сф ере вы ездного туризм а), за вы четом сум м ы  уж е п рои зведенн ы х  
выплат из показателя СС ДС .
12.15. Страховая выплат а производится  В ы годопр и обретател ю  или объ еди н ен и ю  
туроператоров в сф ере вы ездного туризм а (только в отн ош ен и и  страховы х случаев, 
п р ои зош едш и х вследствие неи сп олн ен и я обязательств по договорам  о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по  
причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации  туристского продукта, осущ ествляю щ им  деятельность в сф ере вы ездного  
туризм а) -  п утем  перечисления на его банковский счет или наличны ми ден еж н ы м и  
средствам и;
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12.16. Е сли в м ом ен т наступления страхового случая у  С трахователя заклю чено более  
одн ого  договора  ф инансового обесп еч ен и я  ответственности  туроператора (Д оговор а  
страхования и/или банковской гарантии), выплата осущ ествляется  в соответствии  с 
порядком , установленны м  П равительством  Р осси й ск ой  Ф едерац ии  на основании  статьи  
17.5 Ф едерального закона от 2 4 .1 1 .1 9 9 6  №  132 «О б осн овах  туристской  деятельности  в 
Р осси й ск ой  Ф едерации».
12.17. Е сли в течение срока и сковой  давности , п осл е страховой  выплаты обнаруж ится  
обстоятельство, которое в соответствии  с настоящ им и П равилам и и  (или) Д оговором  
страхования полностью  или частично лиш ает В ы годоприобретателя  права на п олучение  
страховой  выплаты, он  обязан  вернуть С траховщ ику п олуч ен ную  вы плату (или ее  
соответствую щ ую  часть) в течение 5 (пяти) банковских дн ей  (если  письм енны м  
соглаш ением  сторон  не б у д е т  установл ен  и н ой  срок  и  порядок).

13. с у б р о г а ц и я  и  р е г р е с с

13.1. П осле осущ ествления С траховщ иком  страховой  выплаты к н ем у  п ер еходит, в 
п ределах  вы плаченной суммы , право требования, которое С трахователь и м еет  к лицу, 
ответственном у за убы тки, возм ещ енны е в результате страхования.
13.2. П ереш едш ее право требования осущ ествляется С траховщ иком с собл ю ден и ем  
правил и  законодательства Р оссий ск ой  Ф едерации, регули рую щ и х отнош ения м еж ду  
С трахователем  и  лицом, ответственны м  за убы тки.
13.3. Страхователь и  (или) В ы годоприобретатель обязаны  передать С траховщ ику все  
докум енты  и  доказательства, а также сообщ ить ем у  все сведения, н еобходи м ы е для  
осущ ествления С траховщ иком  п ер еш едш его к н ем у  права требования.
13.4. С траховщ ик и м еет  право предъявлять р егр ессн ое требование к руководителю  
С трахователя, членам  органов управления С трахователя в п ределах  вы плаченного  
страхового возм ещ ения в случае, если  н еи сп олн ен и е С трахователем  обязательств по  
догов ор у  о реализации туристского продукта вы звано ум ы ш ленны м и действиям и  
(бездей ств и ем ) его руководителя или членов органов управления Страхователя. 
С траховщ ик и м еет  право предъявлять р егр ессн ое  требован ие к учредителям  
(участникам ) С трахователя в п р едел ах  вы плаченного страхового возм ещ ения в случае, 
есл и  н еи сп олн ен и е С трахователем  обязательств по д огов ор у  о реализации туристского  
продукта вы звано действиям и (бездей ств и ем ) уч р еди тел ей  (участников) С трахователя.

14. Р А З Р Е Ш Е Н И Е  С П О РО В

14.1. С поры  С торон, связанны е с реализацией  Д оговора  страхования, разреш аю тся  
путем  переговоров. П ри н евозм ож н ости  разреш ить спор п утём  переговоров , споры  
разреш аю тся в су д еб н о м  порядке.
14.2. И ск  о возм ещ ен и и  реального ущ ерба, возникш его в результате неисполнения  
С трахователем  свои х  обязательств по догов ор у  о реализации туристского продукта, в 
связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине н евозм ож н ости  
исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского  
продукта м ож ет  быть предъявлен В ы годопр и обретател ем  С трахователю  л и бо  
С трахователю  и  С траховщ ику совм естно.
14.3. В  случае если  спор относится  к категории споров, для которой законодательством  
Р осси й ск ой  Ф едерац ии  п р едусм отр ен о  обязательное д о с у д е б н о е  урегулирование  
уп олн ом оч енн ы м  п о  правам п отреби тел ей  ф инансовы х усл уг  (ф инансовы м
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уп олн ом оч енн ы м ), то он  разреш ается в порядке и  в сроки, установленны е  
законодательством  о ф инансовом  уп олн ом оч енн ом .
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Д О Г О В О Р  № _______
с т р а х о в а н и я  г р а ж д а н ск о й  о т в е т с т в е н н о с т и  т у р о п е р а т о р а  за  н еи с п о л н е н и е  

о б я за т е л ь с т в  по д о г о в о р у  о р е а л и за ц и и  т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а

2 0  г.

__________________________________________________________________________, далее "Страховщик",
в лице___________________________________________________________________________________________,
(должность, ФИО руководителя Страховщика, директора филиала, представителя
Страховщика)
дей ствую щ его  на о с н о в а н и и _________________________________________________________________ ,
(У става, довер ен н ости  от "___ " ______  2 0__  г. №  _____, П олож ени я о _____________
ф илиале)
с одн ой  стороны , и ____________________________________________________________________________ ,

(полное наименование организации)

далее «С трахователь», в л и ц е _________________________________________________________________
(должность,Ф.И.О.)

дей ствую щ его  на о с н о в а н и и _________________________________________________________________,
(У става, дов ер ен н ости  от "___ " ___________ 2 0 ___г. № ________ )
с др угой  стороны , заклю чили настоящ ий Д оговор  (далее -  Д оговор  страхования) о 
н и ж есл едую щ ем .

1. П О Н Я Т И Я , И С П О Л Ь З У Е М Ы Е  В  Д О Г О В О Р Е  С Т Р А Х О В А Н И Я

1.1. В  настоящ ем  Д огов ор е страхования и сп ользую тся  понятия в соответствии  с
Р азделом  1 «П равил страхования (стандартны х) граж данской ответственности  
туроператора за  н еи сп ол н ен и е обязательств по догов ор у  о реализации туристского  
продукта» в редакции от "___ " _____________2 0 ___г.

2 . П Р Е Д М Е Т  Д О Г О В О Р А  С Т Р А Х О В А Н И Я

2.1 . П редм етом  настоящ его Д огов ор а  страхования является страхование граж данской  
ответственности  С трахователя, осущ ествляю щ его деятельность в сф ере

(вы ездного, въ ездн ого, вн утреннего)
туризма, за н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х обязательств по догов ор у  о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по  
причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта.
2 .2 . Н астоящ ий Д оговор  страхования заклю чен в соответствии  с законодательством  
Р осси й ск ой  Ф едерац ии  и  «П равилам и страхования (стандартны м и) граж данской  
ответственности  туроператора за  н еи сп олн ен и е обязательств по договору  о реализации
туристского продукта» в редакции от "___ " ___________  2 0__  г. (далее -  П равила
страхования). П равила страхования являю тся н еотъ ем л ем ой  частью  настоящ его  
Д оговора страхования.
2 .3 . Страхователь обязуется  уплатить страховую  прем ию  в разм ере и  в порядке,
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установленны х Р азделом  6 настоящ его Д оговора  страхования, а С траховщ ик обязуется  
при н аступлении  страхового случая (Р аздел  3 настоящ его Д оговора страхования), 
осущ ествить страховую  вы плату в п р едел ах  страховой  сум м ы  (Р аздел  5 настоящ его  
Д оговора страхования) в порядке и  на условиях, п редусм отрен н ы х настоящ им  
Д огов ор ом  страхования.
2 .4 . Д оговор  страхования заклю чается в п оль зу  В ы годоп р и обретател ей  - туристов и /или  
ины х заказчиков туристского продукта, в том  числе законны х представителей  
н есоверш ен н олетн и х туристов, заклю чивш их со  С трахователем  договор  о реализации  
туристского продукта.
2 .4 .1 . П ринадлеж ащ ее В ы годопри обретателю  право требования о выплате страхового  
возм ещ ения по Д огов ор у  страхования п ер еход и т  к объ еди н ен и ю  туроператоров в сф ере  
вы ездного туризм а в п р едел ах  сум м ы  р асходов , п он есен н ы х объ еди н ен и ем  
туроператоров в сф ере вы ездного туризм а в соответствии  с законодательством  
Р осси й ск ой  Ф едерации  на оказание эк стренн ой  п ом ощ и  тури сту  в случаях  
н еи сполнения С трахователем  свои х  обязательств по догов ор у  о реализации туристского  
продукта.

П ри обращ ении  за вы платой к С траховщ ику объ еди н ен и я туроператоров в сф ере  
вы ездного туризм а (только в отн ош ен и и  страховы х случаев, п р ои зош едш и х вследствие  
прекращ ения туроператорской  деятельности  С траховщ иком , осущ ествляю щ им  
деятельность в сф ере вы ездного туризма, повлекш его за с о б о й  н евозм ож н ость  
исполнения им свои х  обязательств по всем  договорам  о реализации туристского  
продукта), отнош ения м еж д у  ним и регулирую тся п олож ен и ям и  настоящ его Д оговора  
страхования и  П равил страхования, установленны м и для отн ош ен и й  м еж д у  
В ы годопр и обретател ем  и  С траховщ иком , в том  числе, права и  обязан н ости  С торон, 
действия С торон  при наступлении  собы тия, и м ею щ его  признаки страхового случая, 
п олож ения о предоставлени и  докум ентов, н еобход и м ы х для выплаты страхового  
возм ещ ения и  т.п.

3 . О Б Ъ Е К Т  С Т Р А Х О В А Н И Я . С Т Р А Х О В О Й  С Л У Ч А Й

3.1 . Объектом страхования  являю тся им ущ ественны е интересы  Страхователя, 
связанны е с риском  возникновения обязан н ости  возм естить В ы годоприобретателям  
реальны й ущ ер б, возникш ий в результате неи сп олн ен и я С трахователем  свои х  
обязательств по догов ор у  о реализации туристского продукта в связи с прекращ ением  
туроператорской  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  и сполнения С трахователем  
в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского продукта.
3 .1 .1 . Реальный ущ ерб  Выгодоприобрет ат еля  -  расходы  В ы годоприобретателя на  
оплату усл уг  по перевозке и  (или) разм ещ ению  по догов ор у  о реализации туристского  
продукта, возникш ие в результате неи сп олн ен и я С трахователем  свои х  обязательств по  
догов ор у  о реализации туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  
деятельности  по причине н евозм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств  
по договорам  о реализации туристского продукта, включая:

- ден еж н ы е средства, внесенны е в счет договора  о реализации туристского  
продукта за  усл уги  оплаченны е, но не оказанны е С трахователем  или третьим и лицами, 
на которы х С трахователем  бы ло в озл ож ен о и сп ол нен и е обязательств по догов ор у  о 
реализации туристского продукта;

- расходы , п он есен н ы е В ы годопр и обретател ем  в связи с н епредвиденны м  вы ездом  
(эвакуацией) из страны  (м еста) врем ен н ого пребы вания (далее - р асходы  по эвакуации).
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В состав реального ущ ерба, п он есен н ого  В ы годопр и обретател ем  в результате  
н еи сполнения С трахователем  свои х обязательств по догов ор у  о реализации  туристского  
продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине
н евозм ож н ости  и сполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о
реализации туристского продукта, не вклю чаю тся расходы , п роизведенны е  
В ы годопр и обретател ем  в стране (м есте) врем енного пребы вания по собств ен н ом у  
усм отр ен и ю  и  не обусловленны е догов ор ом  о реализации туристского продукта, а также  
расходы , прои зведенн ы е В ы годопри обретателем , сверх р асходов  на оплату комплекса  
усл уг  по перевозке и  разм ещ ению .
3.2 . Страховым случаем  в соответствии  с настоящ им  Д огов ор ом  страхования является
н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х обязательств по догов ор у  о реализации  туристского  
продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине
н евозм ож н ости  и сполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о
реализации туристского продукта.
3 .3 . С обы тие признается страховы м  случаем  при собл ю ден и и  сл едую щ и х  условий:

-  в результате н его  причинен  реальны й ущ ер б  В ы годоприобретателю ;
-  н еи сп олн ен и е С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации  

туристского продукта произош ло со  дня публичного заявления С трахователем  о 
прекращ ении туроператорской  деятельности  или, при отсутствии  такого заявления, со  
дня принятия уп олн ом оч енн ы м  ф едеральны м  органом  и сп олнительной  власти реш ения  
об  исклю чении С трахователя из еди н ого  ф едерального реестр а  туроператоров в связи с 
прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  исполнения  
С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского продукта  
(дата страхового случая);

-  собы тие произош ло в п ер и од  действия Д оговора  страхования.

4. с л у ч а и , н е  я в л я ю щ и е с я  с т р а х о в ы м и . о с в о б о ж д е н и е

С Т Р А Х О В Щ И К А  О Т  С Т Р А Х О В О Й  В Ы П Л А Т Ы

4.1 . П о настоящ ем у Д огов ор у  страхования Страховщ ик освобож дается от страховой  
выплаты в следующ их случаях:
4 .1 .1 . освобож ден и я  С трахователя в соответствии  с законодательством  Р осси й ск ой  
Ф едерации  от ответственности  за причинение реального ущ ерба, обусл овл ен н ого  
н еи сп олн ен и ем  договора  о реализации  туристского продукта;
4 .1 .2 . если  н еи сп олн ен и е договор а  о реализации туристского продукта наступило  
вследствие:

а) воздействия ядерн ого  взрыва, радиации  или радиоактивного заражения;
б) военны х действий , а также м анёвров или ины х военны х м ероприятий;
в) граж данской  войны , н ародны х волнений  всякого р од а  или забастовок;
г) ум ы ш ленны х дей стви й  В ы годопри обретателей , направленны х на наступление  

страхового случая, в том  числе сговора м еж ду  С трахователем  и  В ы годоприобретателем .
4.2. В  соответствии с настоящ им Д оговором  страхования Страховщиком не 
возмещаются:
4 .2 .1 . расходы , прои зведенн ы е В ы годопр и обретател ем  и  не обусловленны е  
н еи сп олн ен и ем  С трахователем  свои х  обязательств по догов ор у  о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по
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причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта;
4 .2 .2 . причитаю щ иеся В ы годопри обретател ю  ш трафы, п ен и  в результате н еисполнения  
С трахователем  свои х обязательств по дого в о р у  о реализации туристского продукта;
4 .2 .3 . упущ енная вы года В ы годоприобретателя в результате неи сп олн ен и я  
С трахователем  свои х обязательств по догов ор у  о реализации туристского продукта;
4 .2 .4 . моральны й вред В ы годоприобретателя  в результате неи сп олн ен и я С трахователем  
свои х обязательств по догов ор у  о реализации туристского продукта;
4 .3 . Н е является страховы м  случаем:
4 .3 .1 . н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х обязательств п о  договор у , по к отором у не  
п р едусм отр ен  ком плекс усл уг  по п еревозке и  разм ещ ению  в совокупности , независим о  
от наим енования такого договора;
4 .3 .2 . н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х  обязательств п ер ед  турагентом ;
4 .3 .3 . н еи сп олн ен и е С трахователем  свои х  обязательств по дого в о р у  о реализации  
туристского продукта п р ои зош едш ее до  дня публичного заявления С трахователем  о 
прекращ ении туроп ераторск ой  деятельн ости  или, при отсутствии  такого заявления, до  
дня принятия уполн ом оченн ы м  ф едеральны м  органом  и сп олнительной  власти реш ения  
об  исклю чении С трахователя из еди н ого  ф едерального реестра туроператоров в связи с 
прекращ ением  туроператорской  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  исполнения  
С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации туристского продукта.
4 .4 .. С обы тие не признается страховы м  случаем , если  договор  о реализации туристского  
продукта м еж д у  С трахователем  и  В ы годопри обретател ем , по к отором у заявлены  
им ущ ественны е претензии , признается недействительны м  или незаклю ченны м  в 
соответствии  с законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации.

5. С Т Р А Х О В А Я  С У М М А

5.1 . С траховая сум м а определяется  по соглаш ению  С трахователя и  С траховщ ика с 
уч етом  требований  к разм еру ф инансового обесп еч ен и я  ответственности  туроператора, 
установл ен н ого законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации.
5.2 . С траховая сум м а устанавливается в размере:

5.3 . В  п ер и од  действия Д оговора  страхования С трахователь по соглаш ению  со  
С траховщ иком  м ож ет  изм енить размер страховой  сум мы , с уч етом  установленны х  
законом  требований  к ее разм еру, с соответствую щ им  перерасчетом  страховой  прем ии  
за  неистекш ий срок  страхования.
5 .3 .1 . С траховая сум м а п одл еж и т и зм ен ен и ю  п утём  заклю чения дополнительного  
соглаш ения, на услови ях, согласованны х С торонами.
5.4 . Ф ранш иза по настоящ ем у Д огов ор у  страхования не устанавливается.

6. С Т Р А Х О В А Я  П Р Е М И Я

6.1 . С траховая прем ия (плата за  страхование) уплачивается С трахователем  С траховщ ику  
в порядке и  в сроки, установленны е настоящ им  Д оговором .
6.2 . С траховой тариф представляет с о б о й  ставку страховой  п рем ии  с единицы  страховой
сум м ы  и  со ст а в л я ет _____%.
6 .3 . Разм ер страховой  прем ии состав л я ет :__________________________________________________
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(с у м м а  п р о п и с ь ю )

6.4 . С траховая прем ия уплачивается п утем  перечисления ден еж н ы х средств  на  
расчетны й счет С траховщ ика еди н овр ем ен н о в соответствии  с вы ставленны м счетом  в 
срок  до  «_____» ______________ 2 0 ___г.

7. П Р А В А  И  О Б Я З А Н Н О С Т И  С Т О Р О Н

7.1 . Страхователь имеет право:
7 .1 .1 . в течение срока действия Д оговора  страхования обратиться к С траховщ ику с 
п р осьбой  об  и зм енен и и  услови й  Д оговора  страхования (и зм ен ен и е страховой  суммы , 
срока действия Д оговора  страхования и  т.п.);
7 .1 .2 . получить дубликат Д оговора  страхования и  ины х докум ентов, вы данны х  
С траховщ иком, в случае и х  утраты , обративш ись с письм енны м  заявлением  к 
С траховщ ику;
7 .1 .3 . получить от С траховщ ика инф орм ацию , связанную  с реализацией  Д оговора  
страхования.
7.2 . Страхователь обязан:
7 .2 .1 . при заклю чении Д оговора  страхования сообщ ить С траховщ ику известны е  
С трахователю  обстоятельства, и м ею щ и е сущ ествен н ое значение для определения  
вероятности  наступления страхового случая и  разм ера возм ож н ы х убы тков о т  его  
наступления. Сущ ест венными признаю т ся обстоятельства, оговоренны е в заявлении  
на страхование и  (или) в п и сьм енном  зап р осе Страховщ ика;
7 .2 .2 . сообщ ать С траховщ ику о б о  в сех  заклю ченны х или заклю чаем ы х Д оговор ах  
страхования ответствен ности  туроператора за  н еи сп олн ен и е договора о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельн ости  по  
причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта и /или о наличии банковской гарантии;
7 .2 .3 . своеврем ен н о уплатить страховую  прем ию  в разм ере и  порядке, оп р едел ен н ом  
Д огов ор ом  страхования;
7 .2 .4 . при заклю чении договор а  о реализации туристского продукта, сообщ ить  
В ы годопр и обретател ю  дату  выдачи, срок  действия и  ном ер Д оговора  страхования, а 
также реквизиты  С траховщ ика (ины е реквизиты  по усм отр ен и ю  Страхователя);
7 .2 .5 . в течение 3 (трёх) р абоч и х дн ей  с м ом ента, когда ем у  стало известн о о б о  в сех  
сущ ествен н ы х и зм ен ен и ях в обстоятельствах, сообщ ен н ы х С траховщ ику при  
заклю чении Д огов ор а  страхования, если  эти  изм енения м огут повлиять на увел и ч ен и е  
страхового риска, сообщ ить С траховщ ику сп особом , обесп еч и ваю щ и м  ф иксирование  
текста (с указанием  отправителя) и  дату сообщ ен и я  (по электронной  почте, 
ф аксим ильной связью , телеграм м ой  и  т.п.).

С ущ ественны м и, во всяком случае, признаю тся и зм енения в обстоятельствах, 
указанны х С трахователем  в заявлении на страхование или в ответе на письм енны й  
запрос Страховщ ика.
7 .2 .6 . соверш ать др угие действия, п р едусм отренн ы е настоящ им  Д огов ор ом  страхования  
и П равилами страхования.
7.3 . Страховщ ик имеет право:
7 .3 .1 . требовать от С трахователя предоставления инф орм ации, н ео б х о д и м о й  для оценки  
степ ен и  риска при заклю чении Д оговора  страхования и  в течение срока действия такого
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договора;
7 .3 .2 . потребовать и зм енения усл ови й  Д оговора  страхования или уплаты  
доп олн и тельн ой  страховой  прем ии соразм ерн о увеличению  степ ен и  риска, при  
сущ ествен н ом  и зм ен ен и и  обстоятельств, по сравнению  с оговоренны м и в Д оговоре  
страхования, заявлении на страхование или в п и сьм енном  зап р осе С траховщ ика. В  
случае н есогласия С трахователя с и зм ен ен и ем  усл ови й  Д оговора  страхования или  
доп латой  страховой  прем ии, применять меры , п р едусм отренн ы е законодательством  
Р осси й ск ой  Ф едерации , при этом  С траховщ ик не вправе требовать расторж ения  
Д оговора страхования, есл и  обстоятельства, влекущ ие увеличение страхового риска, 
у ж е отпали;
7 .3 .3 . проверять соответствие сообщ ен н ы х С трахователем  сведен и й  действительны м  
обстоятельствам , собл ю д ен и е  С трахователем  Д оговора страхования в течение срока его  
действия, ины х соглаш ений, вы текаю щ их из указанного Д оговора, с письм енны м  
ув едом л ен и ем  С трахователя о вы явленны х наруш ениях и  предлагаем ы х м ерах по и х  
устранению .
7.4 . Ст раховщ ик обязан:
7 .4 .1 . ознакомить С трахователя при заклю чении Д оговора  страхования с П равилами  
страхования и  вручить ем у  п осле п одписания указанного Д оговора  оди н  экземпляр  
П равил страхования;
7 .4 .2 . не разглаш ать сведения о С трахователе, В ы годопри обретател е и  и х  
им ущ ествен н ом  полож ен и и , за исклю чением  случаев, п р едусм отренн ы х  
законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации;
7 .4 .3 . выдать С трахователю , в установл ен н ом  С траховщ иком  порядке, дубликат  
Д оговора страхования и  ины х докум ентов, вы данны х С трахователю  в случае и х  утраты.
7 .4 .4 . С траховщ ик также и м еет  ины е обязанности , установленны е пунктом  10.4. П равил  
страхования.

8. Д Е Й С Т В И Я  С Т О Р О Н  П Р И  Н А С Т У П Л Е Н И И  С О Б Ы Т И Я , И М Е Ю Щ Е Г О
П Р И З Н А К И  С Т Р А Х О В О Г О  С Л У Ч А Я

8.1. В  случае прекращ ения С трахователем  туроп ераторск ой  деятельности  по причине  
н евозм ож н ости  и сполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта Страхователь обязан:
8 .1 .1 . публи чн о заявить о прекращ ении туроператорской  деятельности , надлеж ащ им  
образом  оф орм ить и  сохранить все н еобходи м ы е докум енты , связанны е с 
осущ ествлени ем  туроп ераторск ой  деятельности  и  относящ иеся к реализации  тури стски х  
продуктов;
8 .1 .2 . незам едлительно, но в лю бом  случае не п оздн ее  3 (трёх) рабоч и х дн ей  со  дня, 
когда Страхователь прекратил свою  деятельность, уведом ить С траховщ ика в 
п и сьм ен н ой  ф орм е, сообщ и в  сл едую щ и е сведения:

- ном ер и  дату  Д огов ор а  страхования;
- им ею щ и еся  сведен и я о характере и  разм ере причиненного реального ущ ерба.

8 .1 .3 . В  течение 5 (пяти) р абоч и х дн ей  с м ом ента прекращ ения туроператорской  
деятельности , предоставить С траховщ ику р еестр  заклю ченны х договоров  о реализации  
туристского продукта, дей ств ую щ и х на день прекращ ения деятельности  Страхователя.
8 .1 .3 .1 . Р еестр  заклю ченны х договоров  о реализации туристского продукта дол ж ен  
содерж ать сведения, указанны е в пункте 11.1.3 П равил страхования;
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8 .1 .4 . сообщ ить С траховщ ику о начале дей стви й  ком петентны х органов по факту  
причинения реального ущ ер ба  (расследование, вы зов в с у д  и  т. д .), инф орм ировать его  о 
х о д е  расследования, су д еб н о го  разбирательства и  т.п.;
8 .1 .5 . следовать указаниям  С траховщ ика по предприним аем ы м  действиям  п осле  
причинения реального ущ ерба;
8 .1 .6 . предоставить С траховщ ику возм ож ность  участвовать в установл ен и и  причин и  
разм ера реального ущ ерба, своеврем ен н о уведом лять С траховщ ика о действиях лю бы х  
структур, создаваем ы х для установления причин и  оп ределен ия разм ера реального  
ущ ер ба  и  обесп еч и ть участи е представителя С траховщ ика в них;
8 .1 .7 . согласовать со  С траховщ иком  все предприним аем ы е действия, направленны е на 
возм ещ ен и е реального ущ ерба;
8 .1 .8 . выдать указанны м С траховщ иком  лицам доверен н ость  или ины е н еобходи м ы е  
докум енты  для защ иты  и н тересов  как Страховщ ика, так и  С трахователя, в том  числе, 
когда С траховщ ик наним ает адвоката или даёт  полном очия и н ом у  л и ц у представлять  
интересы  в судах , ины х ком петентны х органах (организациях), учреж дени ях. 
С траховщ ик и м еет  право, но не обязан  представлять интересы  С трахователя в су д е  или  
иным образом  осущ ествлять защ и ту С трахователя в связи с реш ен и ем  спора, связанного  
с возм ещ ен и ем  В ы годопр и обретател ю  реального ущ ерба;
8 .1 .9 . предоставить С траховщ ику возм ож ность  изучать, копировать, фотограф ировать  
лю бы е докум енты , связанны е с фактом причинения В ы годопри обретателю  реального  
ущ ер ба, а также опраш ивать л ю бое лицо, обладаю щ ее инф орм ацией  об  обстоятельствах  
причинения такого ущ ерба;
8 .1 .10 . оказывать содей стви е С траховщ ику при урегулировании, в д о су д еб н о м  и  (или) 
су д еб н о м  порядке, предъявленны х В ы годопр и обретател ем  требований;
8 .1 .11 . обесп еч и ть представителям  С траховщ ика до сту п  к подлинникам  лю бы х  
докум ентов, и м ею щ и х отнош ение к факту причинения В ы годопр и обретател ю  реального  
ущ ерба.
8.2. Страхователь вправе:
8 .2 .1 . совм естн о  со  С траховщ иком  участвовать в установл ен и и  разм ера и  причин  
возникновения у  В ы годоприобретателя реального ущ ерба;
8 .2 .2 . запраш ивать у  С траховщ ика инф орм ацию  о м ерах, предприним аем ы х им в х о д е  
д о су д еб н о г о  и  (или) су д еб н о го  разбирательства по факту причинения  
В ы годопр и обретател ю  реального ущ ер ба  и  х о д е  осущ ествления ем у  страховой  выплаты;
8 .2 .3 . по м ере н ео б х о д и м о ст и  направлять запросы  в ком петентны е и  ины е органы  
(организации), уч реж ден и я  об  обстоятельствах причинения В ы годопри обретателю  
реального ущ ер ба  и  его размере;
8.3. Ст раховщ ик  при  получ ен ии  уведом лени я о собы тии, им ею щ ем  признаки  
страхового случая обязан:
8 .3 .1 . по зап р осу  С трахователя (В ы годоприобретателя) проинф орм ировать его:

а) о б о  в сех  п редусм отрен н ы х настоящ им  Д огов ор ом  страхования и  (или) 
П равилами страхования н еобход и м ы х действиях, которы е Страхователь  
(В ы годоп ри обретатель) дол ж ен  предпринять, и  обо  в сех  докум ентах, представление  
которы х обязательно для рассм отрения вопроса о признании собы тия страховы м  
случаем  и  оп ределен ия разм ера страховой  выплаты, а также о сроках проведения  
указанны х дей стви й  и  представления докум ентов;

б ) о п р едусм отр ен н ы х настоящ им  Д огов ор ом  страхования и  (или) П равилами  
страхования ф орм е и  сп о со б а х  осущ ествления страховой  выплаты и  порядке и х  
изм енения, направленны х на обесп еч ен и е прав С трахователя (В ы годоприобретателя) на
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получен ие страховой  выплаты удобн ы м  для него  сп о со б о м  из числа указанны х в 
Д оговор е страхования.

И нф орм ирование осущ ествляется  в той  ж е ф орм е, в к оторой  бы л сделан  запрос  
С трахователя (В ы годоприобретателя), л и бо в ф орм е, указан н ой  в зап росе (устн ой , на  
бум аж н ом  носи теле или электронной);
8 .3 .2 . п осл е получения в сех  н еобходи м ы х, надлеж ащ е оф орм ленны х докум ентов, 
п одтверж даю щ и х факт причинения реального ущ ер ба  и  его разм ер в связи с 
н еи сп олн ен и ем  С трахователем  свои х обязательств по договорам  о реализации  
туристского продукта в связи с прекращ ением  туроператорской  деятельности  по  
причине н ев озм ож н ости  исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о 
реализации туристского продукта, принять в установл ен н ом  П равилами страхования и  
Д огов ор ом  страхования порядке реш ен и е о признании или непризнании  факта 
наступления страхового случая;
8 .3 .3 . п осл е установления факта наступления страхового случая, в установлен н ом  
П равилами страхования и  Д огов ор ом  страхования порядке, осущ ествить страховую  
выплату;
8 .3 .4 . в течение 3 (трех) р абоч и х дн ей  проинф орм ировать уп олн ом оч енн ы й  
ф едеральны й орган исполнительной  власти о п олуч ен и и  первого требования  
В ы годоприобретателя  о выплате страхового возм ещ ения по настоящ ем у Д огов ор у  
страхования;
8.4. С траховщ ик при наступлении  собы тия, и м ею щ его  признаки страхового случая  
вправе:
8 .4 .1 . по м ере н ео б х о д и м о ст и  направлять запросы  в ком петентны е и  ины е органы  
(организации), уч реж ден и я  об  обстоятельствах причинения реального ущ ер ба  и  его  
размере;
8 .4 .2 . представлять по согласованию  со  С трахователем  его интересы  при  
урегулировании  требований  В ы годоприобретателя, вести  от им ен и  и  по поручению  
С трахователя переговоры , делать заявления, заклю чать соглаш ения, принимать на себя  
и осущ ествлять от им ен и  и  по п оруч ен и ю  С трахователя в еден и е дел  в судах , ины х  
ком петентны х органах по предъявленны м  В ы годопр и обретател ем  требованиям;
8 .4 .3 . при н ео б х о д и м о сти  оспаривать разм ер требований  к С трахователю  по факту  
причинённого реального ущ ер ба  в установл ен н ом  законодательством  Р осси й ск ой  
Ф едерации  порядке;
8 .4 .4 . при н ео б х о д и м о ст и  запраш ивать у  Страхователя, В ы годоприобретателя  
инф орм ацию , н ео б х о д и м у ю  для принятия реш ения о признании или непризнании  
собы тия страховы м  случаем , и  оп ределен ия разм ера реального ущ ерба;
8 .4 .5 . сам остоятельно, в рамках им ею щ ей ся  ком петенции, выяснять причины  и  
обстоятельства наступления страхового случая;
8 .4 .6 . знакомиться с док ум ентац и ей  С трахователя, и м ею щ ей  отнош ение к собы тию , 
и м ею щ ем у признаки страхового случая;
8 .4 .7 . при н ео б х о д и м о сти  запросить у  С трахователя и  (или) В ы годоприобретателя, ины х  
лиц докум енты , п р едусм отренн ы е пунктам и 12.4. и  12.5. П равил страхования.
8.5. У казанны е в пп. 8 .4 .1 . -  8 .4 .7 . настоящ его Д оговора  действия С траховщ ика не 
являются основан и ем  для признания таких дей стви й  согласием  Страховщ ика  
п рои звести  страховую  выплату.

9. С Т Р А Х О В Ы Е  В Ы П Л А Т Ы
9.1 . П орядок  осущ ествления С траховщ иком  страховы х вы плат реглам ентируется
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разделом  12 П равил страхования.

10. С Р О К  Д Е Й С Т В И Я  Д О Г О В О Р А  С Т Р А Х О В А Н И Я

10.1. Н астоящ ий Д оговор  вступает в сил у с:_______________________________________
_____________________________ и д е й с т в у е т ______________________________________________________ .
10.2. Е сли к устан овл ен н ом у настоящ им  Д огов ор ом  сроку, страховая прем ия не  
п оступила на расчетны й счет С траховщ ика или поступ и ла в м еньш ем  разм ере, то 
Д оговор  считается не вступивш им  в силу.
10.3. С рок действия настоящ его Д оговора  заканчивается в 24  часа 00  м инут м естн ого  
врем ени, п осл едн его  дня действия настоящ его Д оговора.

11. с у б р о г а ц и я  и  р е г р е с с

11.1. П осле осущ ествления С траховщ иком  страховой  выплаты к н ем у  п ер еходи т , в 
п ределах  вы плаченной суммы , право требования, которое Страхователь и м еет  к лицу, 
ответствен ном у за убы тки, возм ещ енны е в результате страхования.
11.2. П ер еш едш ее право требования осущ ествляется С траховщ иком  с собл ю ден и ем  
правил и  законодательства Р осси й ск ой  Ф едерации, регули рую щ и х отнош ения м еж д у  
С трахователем  и  лицом , ответственны м  за  убы тки.
11.3. Страхователь и  (или) В ы годоприобретатель обязаны  передать С траховщ ику все  
докум енты  и  доказательства, а также сообщ ить ем у  все сведения, н еобходи м ы е для  
осущ ествления С траховщ иком  п ер еш едш его  к н ем у  права требования.
11.4. С траховщ ик и м еет  право предъявлять р егр ессн ое требование к руководителю  
С трахователя, членам  органов управления С трахователя в п ределах  вы плаченного  
страхового возм ещ ения в случае, есл и  н еи сп олн ен и е С трахователем  обязательств по  
догов ор у  о реализации  туристского продукта вы звано ум ы ш ленны м и действиям и  
(бездей ств и ем ) его руководителя или членов органов управления Страхователя. 
С траховщ ик и м еет  право предъявлять р егр ессн ое требование к учредителям  
(участникам ) С трахователя в п р едел ах  вы плаченного страхового возм ещ ения в случае, 
есл и  н еи сп олн ен и е С трахователем  обязательств по д огов ор у  о реализации туристского  
продукта вы звано действиям и (бездей ств и ем ) уч р еди тел ей  (участников) Страхователя.

12. П О Р Я Д О К  Р А З Р Е Ш Е Н И Я  С П О Р О В . О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  С Т О Р О Н

12.1. О тнош ения С торон, не п р едусм отренн ы е настоящ им  Д оговором , оп ределяю тся в 
соответствии  с П равилам и страхования и  законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации. 
П ри р еш ен и и  спорны х вопросов, п олож ен и я настоящ его Д оговора  и м ею т  
преи м ущ ествен ную  си л у по отн ош ен и ю  к полож ен и ям  П равил страхования.
12.2. Споры  С торон, связанны е с реализацией  настоящ его Д оговора, разреш аю тся п утем  
переговоров. П ри н евозм ож н ости  разреш ить спор п утём  п ереговоров, споры  
разреш аю тся в порядке, п р едусм отр ен н ом  законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации. 
И ск о возм ещ ен и и  реального ущ ер ба, возникш его в результате неисполнения  
С трахователем  свои х обязательств по дого в о р у  о реализации туристского продукта в 
связи с прекращ ением  туроп ераторск ой  деятельности  по причине н ев озм ож н ости  
исполнения С трахователем  в сех  обязательств по договорам  о реализации  туристского  
продукта, м ож ет  быть предъявлен В ы годопр и обретател ем  С трахователю  л и бо  
С трахователю  и  С траховщ ику совм естно.
12.3. Н еи сп олн ен ие С торонам и приняты х на себя  обязательств по настоящ ем у Д огов ор у

-  3 1  -



страхования влечёт за с о б о й  ответственность в соответствии  с дей ствую щ и м  
законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерации.
12.4. В  случае если  спор относится  к категории споров, для к оторой  законодательством  
Р осси й ск ой  Ф едерац ии  п р едусм отр ен о  обязательное д о с у д е б н о е  урегулирование  
уп олн ом оч енн ы м  п о  правам п отреби тел ей  ф инансовы х усл уг  (ф инансовы м  
уп олн ом оч енн ы м ), то он  разреш ается в порядке и  в сроки, установленны е  
законодательством  о ф инансовом  уп олн ом оч енн ом .

13. п р о ч и е  у с л о в и я

13.1. П о соглаш ению  С торон  в настоящ ий Д оговор  страхования м огут быть внесены  
изм енения и  дополнения, не противоречащ ие законодательству Р осси й ск ой  Ф едерации. 
В н есен и е и зм ен ен и й  и  доп ол н ен и й  оф орм ляется дополнительны м  соглаш ением  С торон, 
которое п осл е его  п одписания становится н еотъ ем л ем ой  частью  настоящ его Д оговора.
13.2. В се  заявления и  извещ ения, п редусм отренн ы е настоящ им  Д огов ор ом  и  П равилами  
страхования, долж ны  осущ ествляться С торонам и в п и сьм ен н ой  ф орме. У ведом ления, 
извещ ения и  другая инф орм ация направляю тся Страховщ иком:

(по почте, по электронной почте, через личный кабинет, иное)
13.3. Н астоящ ий Д оговор  составлен  в дв ух  экзем плярах на р усск ом  языке, и м ею щ и х  
равную  ю ри ди ч еск ую  силу, п о  о д н о м у  для к аж дой  из Сторон.
13.4. К  настоящ ем у Д огов ор у  прилагаю тся докум енты , являю щ иеся его н еотъ ем л ем ой  
частью:
13.4 .1 . «П равила страхования (стандартны е) граж данской ответственности  туроператора
за  н еи сп олн ен и е обязательств по д огов ор у  о реализации туристского продук та» в 
редакции от  "___ " _____________2 0 ____ г.
Экземпляр П равил вручен  С трахователю .
13.4 .2 . Заявление на страхование от "___ "______________ 2 0___ г.

Страховщик
14. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Страхователь

А д р ес  м еста н ахож ден и я
И Н Н
К П П
О ГРН
М есто государствен н ой  регистрации
Р/c
Банк
К/c
БИ К
К од  по О К В Э Д  
К од  по О К П О
_____________________ /___________________ /
М.П.

А д р ес  м еста н ахож ден и я
И Н Н
К П П
О ГРН
М есто государ ствен н ой  регистрации
Р/c
Банк
К/c
БИК
К од  п о  О К В Э Д  
К од  п о  О К П О
______________________ /___________________ /
М.П.
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Образец

З А Я В Л Е Н И Е  Н А  С Т Р А Х О В А Н И Е
Г Р А Ж Д А Н С К О Й  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т И  Т У Р О П Е Р А Т О Р А З А  Н Е И С П О Л Н Е Н И Е  
О Б Я З А Т Е Л Ь С Т В  П О  Д О Г О В О Р У  О  Р Е А Л И З А Ц И И  Т У Р И С Т С К О Г О  П Р О Д У К Т А

« » 20  г.

В _____________________________________________________________________________________________________
(наименование Страховщика)

П р о ш у  за к л ю ч и т ь  д о г о в о р  с т р а х о в а н и я  г р а ж д а н ск о й  о т в е т с т в е н н о с т и  т у р о п е р а т о р а  за  
н еи с п о л н е н и е  о б я за т е л ь с т в  по д о г о в о р у  о р е а л и за ц и и  т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а .

1. З А Я В И Т Е Л Ь  (С Т Р А Х О В А Т Е Л Ь ):
Р е к в и зи т ы  о р г а н и за ц и и :
Н а и м ен о в а н и е :

А д р е с  м ест а  н а х о ж д е н и я :________________________________________________________________________
Ф а к т и ч е с к и й  а д р е с : ____________________________________________________________________________
О Г Р Н :____________________________________________
И Н Н :_____________________________________________
К П П :_____________________________________________
О К В Э Д :__________________________________________
О К П О : ____________________________________________
Т ел .________________________ ф а к с ________________________e -m a il____________________________________
А д р е с  о ф и ц и а л ь н о г о  са й т а  о р г а н и за ц и и  в сет и  « И н т е р н е т » :_______________________________
Б а н к о в с к и е  р ек в и зи т ы :
И Н Н _____________________________  К П П ____________________
О Г Р Н ____________________________
О К В Э Д :__________________________О К П О ______________________О К А Т О ___________________________
Р а с ч е т н ы й  с ч е т : ___________________________________________________________________________________
Н а и м е н о в а н и е  б а н к а : ____________________________________________________________________________
К о р р е с п о н д е н т с к и й  с ч е т : _______________________________________________________________________
Б И К : ________________________________________________________________________________________________
Д а т а  н а ч а л а  д е я т е л ь н о с т и  С т р а х о в а т е л я :_____________________________________________________
Ч л е н с т в о  в п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  а с со ц и а ц и я х  ( с о ю з а х ) :_______________________________________
Р е г и с т р а ц и о н н ы й  н о м ер  в ед и н о м  ф е д е р а л ь н о м  р е е ст р е  т у р о п е р а т о р о в :

Н а л и ч и е  ф и л и а л о в , п р е д с т а в и т е л ь с т в , о т д е л ь н ы х  о ф и со в  (п р и л о ж и т ь  с п и с о к  с
а д р ес а м и  и т е л е ф о н а м и ) :________________________________________________________________________
К о л и ч ес т в о  с о т р у д н и к о в  (в с ег о ):_______________________________________________________________
Р у к о в о д с т в о  (п е р в о е  л и ц о , г л а в н ы й  б у х г а л т е р , и х  за м е с т и т е л и ):____________ _____________

Должность
руководителя ФИО

Стаж работы  
в туризме

Срок
пребывания 
в должности

Мобильные
телефоны

Наличие
судимости



С о о б щ и т е  с в е д е н и я  об  у ч р е д и т е л я х  и у ч а с т н и к а х  (а к ц и о н е р а х ) З А Я В И Т Е Л Я , у к а за в  
н а и м е н о в а н и е  у ч р е д и т е л я , н а и м е н о в а н и е  у ч а с т н и к а  (а к ц и о н е р а ) и его  д о л ю  в 
у с т а в н о м  к а п и т а л е  К о м п а н и и .

С в ед ен и я  о б е н е ф и ц и а р н о м  в л а д ел ь ц е:
Ф И О : _________________________________________________________________________________
Д о л я  в у с т а в н о м  к а п и т а л е :_______ %
П а с п о р т н ы е  д а н н ы е  (с е р и я , н о м ер , к ем  и к о гд а  в ы д а н , а д р ес  р е г и ст р а ц и и ):

С т р у к т у р а  о р г а н о в  у п р а в л е н и я :
С обрание акционеров /  собран и е учредителей: Q  да  О  нет  
С овет директоров (наблю дательны й совет): О  да  О  нет  
П равление: О  да  О  нет
И ндивидуальны й исполнительны й орган: Q  да  О  нет  
Иное:

2 . С В Е Д Е Н И Я  О  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  З А Я В И Т Е Л Я :
В и д ы  д е я т е л ь н о с т и : О  внутренний туризм  О  в ъ ездн ой  туризм  О  вы ездной  
туризм
О с н о в н ы е  н а п р а в л е н и я  д е я т е л ь н о с т и  (с т р а н ы ):______________________________________________

П р и м е н я е т с я  л и  у п р о щ е н н а я  си с т е м а  н а л о г о о б л о ж е н и я : Q  да  Q  нет
Д а н н ы е  о д е я т е л ь н о с т и :________________________________________________________________

П о к а за т е л ь За  о т ч е т н ы й  п ер и о д
За  а н а л о г и ч н ы й  п ер и о д  

п р е д ы д у щ ег о  го д а

1 2 3
О б щ е е  к о л и ч е ст в о  
за к л ю ч е н н ы х  д о г о в о р о в  о 
р е а л и за ц и и  т у р и с т с к о г о  
п р о д у к т а :
- из н и х  индивидуальны х  
туров:
- из н и х  в сф ере вы ездного  
туризма:
С р е д н я я  с т о и м о с т ь  т у р а , 
р уб.:
- в сф ере вы ездного  
туризма:
М а к с и м а л ь н а я  ст о и м о с т ь  
т у р а , р уб.:
- в сф ере вы ездного  
туризма:
К о л и ч ес т в о  т у р и с т о в  в 
с ф ер е  в ы езд н о г о  т у р и зм а :
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П о к а за т е л ь За  о т ч е т н ы й  п ер и о д За  а н а л о г и ч н ы й  п ер и о д  
п р е д ы д у щ ег о  го д а

1 2 3
В ы р у ч к а  (н ет т о ) от  
п р о д а ж и  т о в а р о в , 
п р о д у к ц и и , р а б о т , у с л у г  
(за  м и н у с о м  Н Д С , а к ц и зо в  
и а н а л о г и ч н ы х  
о б я за т е л ь н ы х  п л а т еж ей )*
в т о м  ч и сл е:
- Вы ручка (нетто) от  
оказания туристских усл уг  
(за м и н усом  Н Д С , акцизов и  
аналогичны х обязательны х  
платеж ей)**
- Д ен еж н ы е средства, 
полученны е от реализации  
туристского продукта
- П рочие средства, 
полученны е от реализации  
туристского продукта

* С оответствует строке 010  ф ормы  №  2 по О К У Д  0 7 1 0 0 0 2  
** С оответствует строке 21 ф ормы  №  1-турф ирм а по О К У Д  0 6 0 9 7 0 6  
С в ед ен и я  о к о н т р а г ен т а х :
П еревозчики (с п и с о к ):___________________________________________________

П рочие контрагенты , привлекаемы е для оказания услуг, п р едусм отр ен н ы х догов ор ом  о 
реализации туристского продукта (указать наим енование и  вид оказы ваемы х услуг):

С о т р у д н и ч а е т  л и  З А Я В И Т Е Л Ь  с д р у г и м и  т у р о п е р а т о р а м и , в т о м  ч и сл е  
и н о с т р а н н ы м и , в р а м к а х  п р е д л а г а е м ы х  т у р и с т с к и х  п р о д у к т о в ?  Е сл и  « Д А » , то  
у к а ж и т е  с к ем  и д о л ю  т у р о в  и н о с т р а н н ы х  т у р о п е р а т о р о в  в о б щ ем  о б ъ е м е  р е а л и зу ем ы х  
В а м и .

С у щ е с т в у ю т  л и  к о н т р а г ен т ы  (и н о с т р а н н ы е  т у р о п е р а т о р ы , а в и а п е р е в о зч и к и , о т е л и , 
т р а н с п о р т н ы е  к о м п а н и и ), д о л я  р а с х о д о в  по к о т о р ы м  п р е в ы ш а е т  10%  о т  в а л о в о й  
в ы р у ч к и  за  п р о ш л ы й  год?
Е сл и  « Д А » , у к а ж и т е  н а и м е н о в а н и е  т а к и х  к о н т р а г ен т о в
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3. У С Л О В И Я  С Т Р А Х О В А Н И Я  
С т р а х о в а я
с у м м а :_____________________________________________________________
С р о к  с т р а х о в а н и я :____________________________________ м есяцев

4. И М Е Ю Т С Я  Л И  Н А М Е Р Е Н И Я  З А К Л Ю Ч И Т Ь  Д О Г О В О Р /Д О Г О В О Р Ы  
С Т Р А Х О В А Н И Я  Г Р А Ж Д А Н С К О Й  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т И  Т У Р О П Е Р А Т О Р А  З А  
Н Е И С П О Л Н Е Н И Е  О Б Я З А Т Е Л Ь С Т В  П О  Д О Г О В О Р У  О  Р Е А Л И З А Ц И И  
Т У Р И С Т С К О Г О  П Р О Д У К Т А  С И Н Ы М  С Т Р А Х О В Щ И К О М /С Т Р А Х О В Щ И К А М И  
И /И Л И  П О Л У Ч И Т Ь  Б А Н К О В С К У Ю  Г А Р А Н Т И Ю :

□  Да □  Нет
Е сл и  д а , у к а ж и т е  св е д е н и я  о С т р а х о в щ и к а х /Г а р а н т а х :

Н аим енование С траховщ ика/Г  аранта

Страховая
сум м а/разм ер
банковской
гарантии

Даты  начала и  окончания  
действия Д оговора  
страхования/банковской  
гарантии1

5. И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  Р А Н Е Е  З А Я В Л Е Н Н Ы Х  П Р Е Т Е Н З И Я Х
С ведения о предъявленны х Заявителю  претен зиях за  п осл едн и е 3 года  в связи с 
н еи сп олн ен и ем  обязательств:
Г од К оличество п ретензий С ум м а выплаты С ум м а неоплаченны х  

п ретензий

И м ею тся  ли претензии , н аходящ иеся на стадии  разбирательства; а также обстоятельства, 
которы е м огут  п ослуж ить основан и ем  для предъявлений претен зий  в дальнейш ем:
□ Н ет □ Д а  (описать суть претен зии  (или собы тия), Ф И О  предъявивш его претен зию  (или  

лица, к отором у причинен  ущ ер б), состоян и е д ел  по п ретензии  (собы ти ю ), ины е  
п одр обн ости )

6. И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  С Т Р А Х О В А Н И И  Г Р А Ж Д А Н С К О Й  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т И  
Т У Р О П Е Р А Т О Р А  И /И Л И  Б А Н К О В С К И Х  Г А Р А Н Т И Я Х
С в ед ен и я  о р а н е е  за к л ю ч е н н ы х  д о г о в о р а х  с т р а х о в а н и я  г р а ж д а н с к о й  о т в е т с т в е н н о с т и  
т у р о п е р а т о р а  за  н еи с п о л н е н и е  о б я за т е л ь с т в  по д о г о в о р у  о р е а л и за ц и и  т у р и с т с к о г о  
п р о д у к т а  и /и л и  б а н к о в с к и х  га р а н т и я х :

1 В соответствии с абзацем вторым ст. 17.3 ФЗ №132 от 24.11.1996 «Об основах туристской деятельности в Российской 
Федерации» в случае заключения нескольких договоров страхования ответственности туроператора и (или) получения нескольких 
банковских гарантий соответствующие договоры и банковские гарантии должны вступать в силу и прекращать свое действие 
одновременно
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Н аим енование  
С траховщ ика/Г аранта

Н ом ер Д оговора  
страхования/банковской  
гарантии

Даты  начала и  
окончания действия  
Д оговора
страхования/банковской
гарантии

С траховы е
выплаты
/выплаты
по
банковской
гарантии

7. С В Е Д Е Н И Я  О  Ф И Н А Н С О В О М  О Б Е С П Е Ч Е Н И И :

П о к а за т е л ь

П о со ст о я н и ю  н а  м о м ен т  
в н ес е н и я  и н ф о р м а ц и и  в 

е д и н ы й  ф е д е р а л ь н ы й  
р еест р  т у р о п е р а т о р о в

П л а н и р у е м ы й  р а зм ер  
в зн о са  н а  с л е д у ю щ и й  

о т ч е т н ы й  п ер и о д

1 2 3
Разм ер уплачен ного взноса в 
резервны й фонд:
Ф актический разм ер ф он да  
персональной  ответственности  
туроператора, п о д  которы м  
поним ается  объ ем  ден еж н ы х  
средств, накопленны х в ф он де  
персональной  ответственности  
туроператора:

8. П Р И Л О Ж Е Н И Я  К  З А Я В Л Е Н И Ю :
I К оп и я  У става ком пании
I К оп и я  свидетельства о регистрации в р еестр е ю р. Л ица (О ГРН )
I К оп и я  свидетельства о постановке на уч ет  в налоговом  органе (И Н Н /К П П )
I | Т иповой договор  с турагентом
I | Т иповой договор  о реализации туристского продукта
I | К опия бухгалтерск ой  отчетности  на конец  отчетного года, п редставленной  или  
оп убликованной  в соответствии  с законодательством  РФ  (ф орм ы  1, 2, 4 ,5 )
I | К опия докум ентов, п одтверж даю щ и х п рим енение уп р ощ ен н ой  систем ы  
налогооблож ения
I | П ояснительная к заявлению  о вн есен и и  сведен и й  (и зм ен ен и й  в сведения) в едины й  
ф едеральны й реестр  туроператоров (Ф орм а № 2)□________________________________________________________________________________________________
З а я в и т ел ь  п о д т в е р ж д а е т , ч то  в се  с о о б щ е н н ы е  с в е д е н и я  я в л я ю т с я  п о л н ы м и  и 
д о с т о в е р н ы м и  н а  д а т у  за п о л н е н и я  за я в л ен и я .
У к а за н н ы е  в н а ст о я щ е м  З а я в л е н и и  с в е д е н и я  о т н о с я т с я  к  с у щ е с т в ен н ы м  
о б с т о я т е л ь с т в а м , в л и я ю щ и м  н а  с т еп е н ь  р и ск а . С т р а х о в а т е л ь  о б я зу е т с я  п р е д о с т а в и т ь  
С т р а х о в щ и к у  л ю б у ю  д р у г у ю  р а зу м н о  за т р е б о в а н н у ю  п о сл ед н и м  и н ф о р м а ц и ю , а т а к ж е  
с о о б щ и т ь  С т р а х о в щ и к у  обо  в сех  и зм е н е н и я х  о б с т о я т е л ь с т в , у к а за н н ы х  в н а ст о я щ е м  
З а я в л е н и и  в п ер и о д  д е й с т в и я  д о г о в о р а  с т р а х о в а н и я .
Д о л ж н о с т ь , Ф И О , п о д п и сь  З А Я В И Т Е Л Я :
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О б р а зец

Ш тамп с входящ им  
н ом ер ом

В : __________________________________
(наименование Страховщика)

от:__________________________________
прож иваю щ его по адресу:_______

докум ент, удостовер яю щ и й  личность:
вид докум ента__________________________
серия, № ________________________________
вы дан (кем, к о г д а ):____________________

Д ата рож дения:
Т ел еф о н :______
e-m ail:

Т р е б о в а н и е  (за я в л е н и е ) о в ы п л а т е  с т р а х о в о г о  в о зм е щ е н и я  по д о г о в о р у  ст р а х о в а н и я  
г р а ж д а н ск о й  о т в е т с т в е н н о с т и  т у р о п е р а т о р а  за  н е и с п о л н е н и е  о б я за т е л ь с т в  по  

Д о г о в о р у  о р е а л и за ц и и  т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а
П ри заполнении  заявления н уж н ое отм етить знаком  V
Я , __________________________________________________________________________________________________ ,
(Ф амилия, Имя, О тчество) 
я в л я ю сь :
□ Т уристом
□ Законны м представителем  Т уриста
□ И ны м заказчиком туристского п р о д у к т а :_____________________________________________________
Ф И О  Туриста:_______________________________________________________________________________________
Контактны й телеф он  Т у р и ст а :_____________________________________________________

П р о ш у  в ы п л а т и т ь  с т р а х о в о е  в о зм е щ е н и е  п о  Д о г о в о р у  с т р а х о в а н и я  г р а ж д а н ск о й  
о т в е т с т в е н н о с т и  т у р о п е р а т о р а  за  н е и с п о л н е н и е  о б я за т е л ь с т в  по д о г о в о р у  о р е а л и за ц и и  
т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а  в св я зи  с н а ст у п л е н и е м  п р е д у с м о т р е н н о г о  в Д о г о в о р е  
с т р а х о в а н и я  с о б ы т и я , о б л а д а ю щ ег о  п р и зн а к а м и  с т р а х о в о г о  с л у ч а я .

И н ф о р м а ц и я  о Д о г о в о р е  ст р а х о в а н и я :
Н ом ер Д оговора  ст рахования:__________________________________________________________
Срок действия Д оговора  страхования: с ___________ г. п о ____________ г.
Н аименование С т раховщ ика:_________________________________________________________
Регистрационный номер Ст раховщ ика в едином государст венном реест ре субъектов
страхового дела: __________________
И н ф о р м а ц и я  о с т р а х о в о м  сл уч ае:
М есто (наим енование стр ан ы ):_____________________________________________________________
Д а т а :___________ г.
Т уроператор (н аи м ен ов ан и е):_______________________________________________________
Т урагент (н аи м ен ов ан и е):___________________________________________________________
Д оговор  о реализации туристского продукта, № _______________________ о т ____________ г.
Д ата поездки: с ______________ г. п о _______________г.
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И н ф о р м а ц и я  об  о б с т о я т е л ь с т в а х  (ф а к т а х ) , с в и д е т е л ь с т в у ю щ и х  о н еи с п о л н ен и и  
т у р о п е р а т о р о м  о б я за т е л ь с т в  по Д о г о в о р у  о р е а л и за ц и и  т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а
(оп и сан и е собы тия, и м ею щ его  признаки страхового случая):

О б с т о я т е л ь с т в о м , п о с л у ж и в ш и м  п р и ч и н о й  о б р а щ е н и я  З а я в и т ел я  к  С т р а х о в щ и к у  
я в л я е т с я  н е и с п о л н е н и е  о б я за т е л ь с т в  по о к а за н и ю  З а я в и т е л ю  в х о д я щ и х  в т у р и с т с к и й  
п р о д у к т  у с л у г  по п ер ев о зк е  и (и л и ) р а зм ещ е н и ю .
Разм ер реального ущ ерба, причиненного заявителю  в связи с неи сп олн ен и ем  
туроператором  обязательств по дого в о р у  о реализации туристского продукта: 
В сег о _______________________________р у б .,
в том  числе: 1. С тоим ость тура _____________________________  руб.

2. Р асходы  по эвакуации _____________________________  руб.
3 .  _______________________  _____________________________ руб.

О б р а щ а л и с ь  л и  В ы  р а н е е  к  и н ы м  С т р а х о в щ и к а м /Г а р а н т а м  у к а за н н о г о  т у р о п е р а т о р а  
с т р е б о в а н и е м  (за я в л е н и е м ) о в ы п л а т е  с т р а х о в о г о  в о зм е щ е н и я  по Д о г о в о р у  
с т р а х о в а н и я  г р а ж д а н ск о й  о т в е т с т в е н н о с т и  т у р о п е р а т о р а  за  н еи с п о л н е н и е  
о б я за т е л ь с т в  по Д о г о в о р у  о р е а л и за ц и и  т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а  л и б о  об  у п л а т е  
д е н е ж н о й  су м м ы  по б а н к о в с к о й  га р а н т и и :
□ Д а
К огда и  к каким С траховщ икам/Гарантам В ы  обращ ались:
1. , дата обращ ения: г.
(наим енование Страховщ ика/Гаранта) 
2. , дата обращ ения: г.
(наим енование Страховщ ика/Гаранта) 
3. , дата обращ ения: г.
(наим енование Страховщ ика/Гаранта)

□ Н ет

П л а н и р у е т е  л и  В ы  о б р а т и т ь ся  к  и н ы м  С т р а х о в щ и к а м /Г а р а н т а м  у к а за н н о г о  
т у р о п е р а т о р а  с т р е б о в а н и е м  (за я в л е н и е м ) о в ы п л а т е  ст р а х о в о г о  в о зм е щ е н и я  по  
Д о г о в о р у  с т р а х о в а н и я  г р а ж д а н ск о й  о т в е т с т в е н н о с т и  т у р о п е р а т о р а  за  н еи с п о л н е н и е  
о б я за т е л ь с т в  по Д о г о в о р у  о р е а л и за ц и и  т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а  л и б о  об  у п л а т е  
д е н еж н о й  су м м ы  по б а н к о в с к о й  га р а н т и и :
□ Д а
К  каким С траховщ икам/Гарантам В ы  планируете обратиться:
1 .________________________________________________________________________________________________
(наим енование Страховщ ика/Гаранта)
2 . ________________________________________________________________________________________________
(наим енование Страховщ ика/Гаранта)
3 . ________________________________________________________________________________________________
(наим енование Страховщ ика/Гаранта)

□ Н ет
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О чередность страховой  выплаты (заполняется только в случае наличия у  туроператора  
бол ее одн ого  договора  страхования и /или банковской гарантии):

П р и л а г а е м ы е  д о к у м е н т ы :
□  копия паспорта В ы годоприобретателя  или иного докум ента, удостов ер я ю щ его  личность  
в соответствии  с законодательством  Р осси й ск ой  Ф едерац ии  (с предъявлением  оригинала  
указанны х докум ентов);
□  копия договора  о реализации туристского продукта, включая все прилож ения и
дополнительны е соглаш ения к н ем у  в случае заклю чения договор а  о реализации  
туристского продукта на бум аж н ом  н оси тел е (оригинал договора н ео б х о д и м о  предъявить  
С траховщ ику, при  подаче док ум ентов  по почте указать С траховщ ика (Г аранта), у  которого  
находится  оригинал д о г о в о р а :__________________________________________________ )
□  договор  о реализации туристского продукта (включая все  прилож ения и  дополнительны е  
соглаш ения к н ем у) в ф орм е электронного докум ента на электронном  н оси теле инф орм ации  
в случае заклю чения договора  о реализации туристского продукта в ф орм е электронного  
документа;
□  докум енты , п одтверж даю щ ие реальны й ущ ер б, п он есен н ы й  В ы годопр и обретател ем  в 
результате неи сп олн ен и я С трахователем  обязательств по договору о реализации  
туристского продукта:
1 .____________________________________________________________________________________________________
2 . ____________________________________________________________________________________________________
3 . ____________________________________________________________________________________________________
□  ины е документы :
1 .____________________________________________________________________________________________________
2 . ____________________________________________________________________________________________________
3 . ____________________________________________________________________________________________________
П олучатель страхового в о зм ещ ен и я :_____________________________________________________________
И Н Н  получателя (при н ал и ч и и ):__________________________________________________________________
Банк п ол уч ател я :___________________________________________________________________________________
И Н Н  б а н к а :_____________________________  БИК: _______________________________________
Корр. С ч е т :_________________________________________________________________________________________
Расчетны й счет: ___________________________________________________________________________________
Л ицевой  с ч е т :_____________________________________________________________________________________

Д а т а : _____________г.

(подпись) (расшифровка подписи)

З а п о л н я е т с я  с о т р у д н и к о м  с т р а х о в о й  к о м п а н и и  п р и  п р и н я т и и  за я в л ен и я :
Ф И О  со тр у д н и к а :__________________________________________________________________

Д ата принятия д о к у м ен т о в :__________________ _______________
(подпись)
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Образец

Ш тамп с входящ им  
н ом ер ом

В:_______________________________________
(наименование Страховщика) 

от Ассоциации «Объединение туроператоров в 
сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

(адрес)

(телефон, факс, e-mail)

Требование (заявление) о выплате страхового возмещения по договору страхования 
гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по Договору о

реализации туристского продукта

Прошу выплатить страховое возмещение в связи с наступлением предусмотренного в Договоре 
страхования события, обладающего признаками страхового случая, и переходом права требования о 
выплате страхового возмещения к Объединению туроператоров в сфере выездного туризма, 
понесшему расходы на оказание экстренной помощи туристам.

Информация о Договоре страхования:
Номер Договора страхования:________________________________________________
Срок действия Договора страхования: с _________г. по_________ г.
Наименование Страховщика:_________________________________________________
Регистрационный номер Страховщика в едином государственном реестре субъектов страхового
дела: ______________
Информация о страховом случае:
Место (наименование страны):_____________________________________________
Дата:_________г.
Туроператор (наименование):______________________________________________
Информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении 
туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта (описание 
события, имеющего признаки страхового случая): * 1

Обстоятельством, послужившим причиной обращения Заявителя к Страховщику является 
неисполнение обязательств по оказанию входящих в туристский продукт услуг по перевозке и 
размещению.
Размер реального ущерба, причиненного в связи с неисполнением туроператором обязательств по
договору о реализации туристского продукта_________________________________________
Сведения об обращении к иным Страховщикам/Гарантам указанного туроператора с 
требованием (заявлением) о выплате страхового возмещения по Договору страхования 
гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по Договору о 
реализации туристского продукта и/или об уплате денежной суммы по банковской гарантии: 
Когда и к каким Страховщикам/Гарантам обращались:
1. ___________________________________________ , дата обращения:_________ г.
(наименование Страховщика/Гаранта)
2 . ___________________________________________ , дата обращения:_________ г.
(наименование Страховщика/Гаранта)
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3 . ______________________________________________________, дата обращ ения:__________ г.
(наименование Страховщика/Г аранта)
К каким Страховщикам/Гарантам планируется обратиться:
1 .________________________________________________________________________________________
(наименование Страховщика/Гаранта)
2 . _______________________________________________________________________________________
(наименование Страховщика/Гаранта)
3 . _____________________________________________________________________________________
(наименование Страховщика/Гаранта)

Очередность страховой выплаты (заполняется только в случае наличия у туроператора более 
одного договора страхования и/или банковской гарантии).

Прилагаемые документы:
□  Реестр Выгодоприобретателей (туристов), получивших экстренную помощь из резервного 

фонда, от которых перешло право требования страхового возмещения к Ассоциации «Объединение 
туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ», понесшей расходы на оказание 
экстренной помощи туристам;
□  заверенные копии платёжных документов, подтверждающих понесенные расходы на оказание 
экстренной помощи туристам
1 ._____________________________________________________________________________________
2 . _______________________________________________________________________________________
3 . ______________________________________________________________________________________
□  Карточка юридического лица с указанием полных реквизитов для перечисления страхового 
возмещения
□  иные документы:
1 .____________________________________________________________________________________
2 . _____________________________________________________________________________________
3 . ____________________________________________________________________________________

Дата:_________г.

Директор Ассоциации 
«Объединение туроператоров в сфере
выездного туризма «Турпомощь» ____________________ /______________/

Заполняется сотрудником страховой компании при принятии заявления:
ФИО сотрудника:_____________________________________________________________

Дата принятия документов:_____________ _______________
(подпись)
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Образец
РЕЕСТР ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЕЙ,
от которых перешло право требования страхового возмещения
к Объединению туроператоров в сфере выездного туризма, понесшему расходы на оказание 
экстренной помощи туристам

№
п/п

Выгодоприобретатель Договор о 
реализации 
туристского 
продукта

Размер расходов на 
оказание экстренной 
помощи
Выгодоприобретател 
ю, понесенных 
Объединением 
туроператоров в сфере 
выездного туризма

ФИО дата
рождени
я

адрес паспортн
ые
данные

№ дата

Подпись Заявителя_________________________/________________________/

Доверенность № ________________ о т ____________________________

20 г.
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Данные туристов, 
ФИО

Наименование
тупопепатопа
№ Договора с 

туроператором, 
дата договора

Дата
подтверждения

брони
тупопепатопом

Дата заявки

№ брони/ 
путевки

Страна

Дата начала 
поездки по туру

Дата окончания 
поездки по туру

Общее кол-во 
дней в туре

Кол-во чел в туре

Название
агентства

Полная стоимость 
тура в валюте 

(EBPO/S)

Полная стоимость 
тура в рублях 

(РУБ)
Сумма оплаты 

Агентством 
туроператору

/ т  7 " г \

Сумма оплаты 
иностранному 
туроператору 

(ЕВРО)

Стоимость визы 
(РУБ)

Стоимость
выписанных
авиабилетов

(РУБ)

Примечание

РЕЕС
ТР ТРЕБО

ВА
Н

И
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О
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